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CEL STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Standardy Ochrony Maloletnich zwane dalej ,,STANDARDAMI” powstaly w celu
zapewnienia ochrony maloletnich pacjentow w Szpitalu Specjalistycznym
w Zabrzu Sp. z o. o.

Opracowanie Standardy Ochrony Maloletnich dla Szpitala Specjalistycznego
w Zabrzu Sp. z o. o. stanowi realizacje standardéw ochrony maloletnich, zgodnie
z Rozdziatem 4b Ustawy z dnia 13.05.2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
560) oraz okreSla obowiazki pracodawcy i1 innych organizatorow w zakresie
dziatalnoSci zwiazane] z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi oraz
0s6b zatrudnianych 1 dopuszczanych do takiej dziatalno$ci wynikajace z Rozdz. 3
Ustawy z dnia 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (t.;. Dz.U. z 2024 r. poz. 560).

STANDARDY maja zastosowanie do wszystkich pracownikéw Szpitala
Specjalistycznego w Zabrzu Sp. z o. o., a takze oséb trzecich przebywajacych na
terenie Szpitala lub w zwiazku z nasza dziatalnoscia.

Standardy stanowia dokument, z ktérym nalezy sie zapoznacé oraz stosowac jego
postanowienia aby zapewnié¢ bezpieczenstwo i ochrone wszystkim maloletnim,
ktérzy przebywaja na terenie Szpitala Specjalistycznego w Zabrzu Sp. z o. o.

W Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z o. 0. moze dojs¢ do kontaktu
z maloletnim w przypadku dzialalno$ci zwigzanej z procesem leczenia w tym
rowniez diagnozowaniem 1 rehabilitacja, Swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, lub z opieka nad maloletnim — osoby te sa weryfikowane w
procesie rekrutacji przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem do inne;j
dzialalnosci zwiazanej z kontaktami z maloletnimi.
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Zalaczniki do .STANDARDOW”

e Zalacznik nr 1 - Wzory o§wiadczen skladanych przez kandydata na pracownika
lub przed dopuszczeniem do pracy z matoletnim;

e Zalacznik nr 2 — Kodeks bezpiecznych relacji Pacjent (Dziecko) — Personel
w Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z o. o.

e Zalacznik nr 3 — Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

e Zalacznik nr 4 — Karta interwencji;

e Zalacznik nr 5 — Wzoér zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa;

e Zalacznik nr 6 — Wzér wniosku o wglad w sytuacje rodziny;

e Zalacznik nr 7 — Wzér rejestru zgloszen / interwencji;

e Zalacznik nr 8 — Wzér ankiety dla pracownikéw monitorujacej poziom realizacji
standardow;

o Zalacznik nr 9 — Wzér osSwiadczenia pracownika Szpitala, personel
Organizatora o zapoznaniu sie z obowilazujacymi Standardami ochrony
maloletnich;
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Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. STANDARDY w Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z o. 0. zwane dalej
STANDARDAMI” okreslaja;:

a)
b)

d)

g)

h)
1)
)
k)

D

zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu);

zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem
Szpitala lub firmami zewnetrznymi dzialajacymi na terenie Szpitala
a w szczegoblnoscl zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady 1 podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego;

procedury 1 osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktoére posiadaja takie
uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej
Karty”;

zasady przegladu 1 aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
Szpitala lub organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania
tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;
zasady 1 spos6b udostepniania rodzicom i/lub opiekunom prawnym i/lub
faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu 1 udzielenie mu wsparcia;

spos6b dokumentowania 1 zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;
wymogi  dotyczace  bezpiecznych  relacji miedzy  maloletnimi,
a w szczego6lnosci zachowania niedozwolone;

zakres zadan poszczegdlnych pracownikow Szpitala w przypadku
podejrzenia lub uzyskania informacji, ze dziecko jest krzywdzone;

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

m) procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

a)
b)
c)

d)

Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

Ilekro¢ w ,,STANDARDACH” jest mowa bez blizszego okreslenia o:

Szpitalu — nalezy rozumieé przez to Szpital Specjalistyczny w Zabrzu
Sp. z 0. 0.;
dziecku, maloletnim —nalezy rozumie¢ osoby do ukonczenia 18 roku zycia,

ktorzy sa pacjentami Szpitala Specjalistycznego w Zabrzu Sp. z o.0.
rodzicach — rozumie sie przez to takze opiekunéw prawnych oraz inne
osoby, ktorym sad powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem,;
opiekunie — nalezy rozumiec przez to opiekuna prawnego w rozumieniu
art. 145-177 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny 1 opiekunczy;
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e)

g)

h)

)

k)

1)

osobie najblizszej dziecku - nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna:
matke, ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo
przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we wspolnym gospodarstwie,
a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazana przez maloletniego;
personelu, pracowniku, wspoélpracowniku — nalezy rozumieé przez to
wszystkie osoby zatrudnione w Szpitalu na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusze, praktykanci, stazysci, itp.;
lub inna osoba, ktora racji petnionej funkcji lub zadan ma kontakt z dzie¢mi.
Zarzad Szpitala — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Szpitala
Specjalistycznego w Zabrzu Sp. z o. 0. ktéry na podstawie obowigzujacego
prawa posiada uprawnienia do reprezentowania Szpitala na zewnatrz,
podejmowania decyzji o jego dzialalnoSci, zapewniania prawidlowego
funkcjonowania podmiotu, zatrudniania 1 zwalniania pracownikéw
zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow 1 personelu.

Organizatorze - rozumie sie przez to inne niz Szpital jednostki dzialajace
w imieniu 1 na rzecz Szpitala w zakresie dzialalno$ci zwiazanej z leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, lub pomocy
w opilece nad nimi.

zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumieé¢ zgode co
najmniej jednego z rodzicéw/opiekunéw maloletniego. Jednak w przypadku
braku porozumienia miedzy opiekunami matoletniego nalezy poinformowacé
ich o koniecznosSci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;
krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode matloletniego przez
jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu Szpitala lub zagrozenie dobra
maloletniego, w tym jego zaniedbywanie;

danych osobowych maloletniego - nalezy przez to rozumieé¢ wszelkie
informacje umozliwiajace identyfikacje matoletniego;

Koordynatorze Standardéw — nalezy przez to rozumieé¢ wyznaczonego
przez Zarzad Szpitala pracownika sprawujacego nadzér nad realizacja
niniejszych L,STANDARDOW?” oraz szkolenie pracownikow dot. standardéw;

m) Osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji zwanej Osoba

n)

wyznaczong - nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez Zarzad
Szpitala pracownika do przyjmowania zgloszen dot. podejrzenia
krzywdzenia maloletniego, prowadzenia interwencji oraz przygotowywania
dokumentacji zwigzanej z prowadzong interwencja w tym w szczegoélnosci
zawladomienia 1 wnioski oraz formularz NK-A.

Administratora sieci Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego
przez Zarzad Szpitala pracownika, sprawujacego nadzér nad korzystaniem
z Internetu przez pacjentéw na terenie Szpitala oraz nad bezpieczenstwem
matoletnich w Internecie.
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PODSTAWY PRAWNE:

1. Ustawa z dnia 13 maja 216 o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia,
na tle seksualnym i ochronie maloletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560)

2. Ustawa z dnia z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2024
r. poz. 17)

3. Ustawa z dnia z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;]
(t.J. Dz.U. z 2024 r. poz. 424)

4. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2024 r. poz.
1061)

5. Ustawa z dnia z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego
(t.). Dz.U. z 2024 poz. 37 z pé6zn. zm.)

6. Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu 1 resocjalizacji nieletnich.
(t.). Dz.U. z 2024 r. poz. 978)

7. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny 1 opiekunczy
(t.J. Dz.U. z 2023 poz. 2809 z pdézn.zm.)
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ROZDZIAL 11
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu)

. Szpital dbajac o bezpieczenstwo matoletnich przed zatrudnieniem kazdego
kandydata niezaleznie od formy zatrudnienia i rodzaju zawarte] umowy moze
zada¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych: wyksztalcenia, kwalifikacji
zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia. W kazdym przypadku
Szpital musi posiadaé dane pozwalajace zweryfikowaé¢ kandydata niezaleznie
od podstawy zatrudnienia. Dane niezbedne do weryfikacji to: imie 1 nazwisko
(w tym rodowe), data urodzenia, PESEL, imie ojca, imie matki.

. Obowiazek weryfikacji pracownikéw albo innych o0séb dopuszczonych
do dziatalnosci o ktérej mowa w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku
o przeciwdzialaniu zagrozeniu przestepczo$cia na tle seksualnym 1 ochronie
matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560) powiazany jest z szeroka pojeta praca
z maloletnim. W Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z 0. 0. moze
dojs¢é do kontaktu z maloletnim w przypadku dzialalnosci zwiazanej
z procesem leczenia w tym rowniez diagnozowaniem i rehabilitacja,
S§wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, lub
z opieka nad maloletnim.

. Realizacja obowigzkéw, o ktéorych mowa rozdz. Il spoczywa na Zarzadzie
Szpitala jako pracodawcy. Zarzad Szpitala moze upowazni¢ do tych czynnosci
innego pracownika na podstawie pisemnego upowaznienia.

. Zarzad Szpitala lub upowazniony pracownik, przed nawigzaniem z osoba
stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalno$ci zwigzane]
z leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, lub
z opieka nad maloletnim zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej
osoby sa zamieszczone w: Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(dostep ograniczony) lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich
ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestr. Obowiazek ten
dotyczy wszystkich oséb, ktore beda mialy kontakt z maloletnim,
niezaleznie od stanowiska i formy zatrudnienia.

. Zarzad Szpitala lub upowazniony pracownik uzyskuje informacje z Rejestru
z dostepem ograniczonym za posrednictwem systemu teleinformatycznego
prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci. W pierwszej kolejnos$ci nalezy
zalozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega aktywac)i.
Natomiast Rejestr os6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr, jest ogélnodostepny - nie wymaga zaktadania
konta. Informacje z obydwu Rejestrow sa bezptatne.

. Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego utrwalone sa
w formie wydruku przez pracownika Dzialu Kadr i Plac, 1 przechowywane sa

w czeSci A akt osobowych, zwiazanych z nawigzaniem stosunku pracy.
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Informacje zwrotne w postaci wydruku strony internetowej zawierajacy
komunikat dot. wyszukiwanych danych z Rejestru oséb, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych
przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15,
wydala postanowienie o wpisie w Rejestr rowniez sktadowane sa w czeséci A akt
osobowych, zwiazanych z nawiazaniem stosunku pracy.

7. Jesli dla personelu o ktérym mowa w pkt 1 powyzej nie tworzy sie pracowniczej
teczki akt osobowych, wydruk z systemu teleinformatycznego zamieszcza sie
w utworzonej do tego celu odrebnej dokumentacji.

8. Weryfikacja informacji z Rejestru z dostepem ograniczonym lub
Rejestru oséb, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat
15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestr odbywa sie cyklicznie raz
na 2 lata. Weryfikacji dokonuje pracownik Dzialu Kadr i Plac.

9. Pracownik Dzialu Kadr 1 Plac pobiera od kandydata na pracownika
Oséwiadczenie o posiadaniu obywatelstwa polskiego (OSW 1) lub posiadaniu
obywatelstwa innego niz Rzeczypospolita Polska (OSW 2)

10.Upowazniony Pracownik Dzialu Kadr 1 Plac pobiera od kandydata
na pracownika - informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci
w zakresie przestepstw przeciwko: wolnosci seksualnej 1 obyczajowosci,
bezpieczenstwu powszechnemu, zdrowiu publicznemu, narkomanii. Informacje
te sa okreSlone w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okres$lone w przepisach prawa obcego.

11.Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas
powinien przedlozy¢ rowniez (dodatkowo) informacje z rejestru karnego
panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwana do celow dziatalnos$ci zawodowej
lub wolontariackiej zwiagzanej z kontaktami z matoletnimi, badZz informacje
z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celow.

12.Pracownik Dzialu Kadr 1 Plac pobiera od kandydata na pracownika
Oéwiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska
1 panstwo innego obywatelstwa), w ktorych kandydat zamieszkiwatl w ostatnich
20 latach (OSW 3). Kandydat sklada takie o$wiadczenie pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej. Jednoczes$nie przedklada pracodawcy informacje
z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana do celéow dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi Jezeli prawo panstwa
wskazanym w oSwiadczeniu nie przewiduje wydawania informacji do celow
dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedklada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

13.Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnosci

nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
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wowczas kandydat sklada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oéwiadczenie
o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany oraz nie
wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit sie
takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okre§lonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi. (OSW 4).

14.Pod o$wiadczeniami opisanymi w pkt 12-13 skladanymi pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej sktada sie o§wiadczenie o nastepujacej tresci: ,,Jestem
swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozZenie falszywego osSwiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia.”

15. Wzory oswiadczen dotyczacych obywatelstwa / obywatelstw oraz
zamieszkiwania w ciagu 20 lat oraz oSwiadczenia o niekaralnosci jak
rowniez o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sadowych
i dyscyplinarnych okresla zalgcznik 1.

16.Oswiadczenia 1 informacje z KRK przechowuje sie w czesci A akt osobowych,
zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy lub analogicznej dokumentacji
dotyczacej oséb zatrudnionych w oparciu o umowy cywilnoprawne w stosunku
do ktérych nie prowadzi sie akt osobowych.

17.W sytuacji podejmowania przez Szpital wspodlpracy z organizatorem w zakresie
dziatalnoSci zwiazane] z leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, lub pomocy w opiece nad malolethim w tym
zapewnieniem czysto$Scli to na organizatorze ciazy obowilazek zapewnienia
bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu) poprzez uzyskanie zapewnienia
ze personel Organizatora nie jest karany.

18.0rganizator stosuje bezpieczng rekrutacje swoich pracownikéw (personelu)
poprzez zastosowanie procedur okreslonych art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016
roku o przeciwdzialaniu zagrozeniu przestepczoScia na tle seksualnym
1 ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. 2024 poz. 560) - potwierdza stosownym
pisemnym oSwiadczeniem przedtozonym Zarzadowi Szpitala.
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Rozdzial 111
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a
personelem Szpitala Specjalistycznego w Zabrzu Sp. z o. o.

1. Pracownicy zobowiazani sa do przestrzegania przepiséw prawa
obowiazujacego w szczegdlnoSci praw pacjenta oraz branzowych kodekséw
etyki m.in. Kodeksu etyki lekarskiej oraz Kodeksu etyki zawodowe]
pielegniarki 1 potoznej Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Pracownicy we wszystkich dzialaniach podejmowanych wobec matoletniego
maja obowiazek kierowac sie jego dobrem 1 najlepszym interesem.

3. Pracownicy obowiazani sa do utrzymywania profesjonalnej relacji
z maloletnimi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz
dzialanie wobec matoletniego sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione 1 sprawiedliwe.

4. Pracownicy obowiazani sa do dzialania w sposob otwarty 1 przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.

5. Pracownicy Szpitala oraz pracownicy organizatora sa zobowigzani do szacunku
dla nietykalnosci cielesnej, intymnosci 1 prywatnosci matoletniego.

6. W kontakcie z maloletnim pacjentem 1 jego opiekunami pracownicy maja
obowiazek zachowacé: zyczliwo$é, empatie, szacunek, wrazliwo§¢ kulturowa
oraz postawe nieoceniajaca.

7. Wszelkie czynno$sci o charakterze medycznym oraz higieniczno-
pielegnacyjnym musza by¢é wykonywane w sposéb oraz w warunkach
gwarantujacych poszanowanie intymnosci 1 godnosci matoletniego pacjenta.

8. Zabronione sg wszelkie zachowania wobec maloletnich, ktéore maja znamiona
form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania seksualnego
a takze nawiazywania relacji o charakterze romantycznym czy seksualnym.

9. Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez personel na potrzeby
prywatne wizerunku / glosu maloletniego pacjenta. np. nagrywanie obrazu,
dzwieku, fotografowanie, prowadzenie transmisji z jego udziatem.

10.Zabronione jest proponowanie matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobow
tytoniowych, nielegalnych substancji jak rowniez zabrania sie uzywania ich
w ich obecnosci czy tez dostarczania ich od os6b trzecich.

11.Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikow
Szpitala Specjalistycznego w Zabrzu Sp. z o. o. wobec maloletnich sa
bezzwlocznie wyjasniane przez Osobe wyznaczona 1 przekazywane Zarzadowi
Szpitala.

12. Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie
podstawowych obowiazkéw pracowniczych z wszystkimi wynikajacymi stad
konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy wilacznie.

13.Zasady bezpiecznych relacji pacjent (dziacko) — personel zostaly opisane
w Zalaczniku nr 2 — Kodeks Bezpiecznych relacji Pacjent (dziecko) — personel.
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Rozdzial IV

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Rodzaje krzywdzenia maloletniego.

a) Przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub

grozba uszkodzenia ciala. Oznakami stosowania przemocy fizycznej sa m.in.:

e widoczne obrazenia ciata, ktérych pochodzenie trudno wyjasnic i/lub ktére
wystepuja w miejscach przykrytych ubraniem dziecka;

e urazy na wiecej niz jednej plaszczyznie konczyny, glowy, tutowia;

e zlamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, otarcia, stluczenia w miejscach
nietypowych dla przypadkowych urazow: plecy, posladki, ramiona,
brzuch, krocze, stopy, okolice oczodotéw (bez urazéw czota) policzki, szyja,
skron, uszy;

e okragle punktowe poparzenia, oparzenia na plecach 1 posladkach
u matych dzieci, na grzbietowej powierzchni dtoni;

e stluczenia 1 okaleczenia warg, dna jamy ustnej, jezyka, krwioplucie
1 krwawe wymioty, bezposSrednie urazy podniebienia miekkiego, tylnej
Sciany gardla , ztamanie zebow, uszkodzenia dzigsel, ztamanie zuchwy.

b) Przemoc emocjonalna / psychiczna czyli powtarzajace sie ponizanie,

upokarzanie 1 oSmieszanie maloletniego, nieustanna krytyka, wcigganie
maloletniego w konflikt o0s6b dorostych,  manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawlanie maloletniemu wymagan 1 oczekiwan,
ktérym nie jest on w stanie sprostacé. Stosowanie tego rodzaju formy powoduje
u dziecka poczucie, ze jest nic nie warte, zle, niekochane, niechciane,
zagrozone 1 ze jego osoba ma jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy
zaspokaja potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria,
w ktorej najczesciej nie ma widocznych dowodéw winy sprawcy. Wystepuja
natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy
Przemoc seksualna — czyli angazowanie maloletniego w aktywnosé
seksualng przez osobe dorosla, w tym wykorzystywanie seksualne, ktore
odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie maloletniego,
wspoélzycie z maloletnim, wykorzystywanie matoletniego do prostytucji lub
produkeji materialéw pornograficznych) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materialéow pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm) Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem
lub powtarzaé¢ sie przez dluzszy czas; NajczeScie] obserwowane symptomy
1 objawy zwiazane z wykorzystywaniem seksualnym:

e Slady obecnosci ciata obcego w pochwie lub odbycie. Objawem

wskazujacym na ciato obce w pochwie moze by¢ obfita wydzielina.
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e infekcja chorobami przenoszonymi droga plciowa u dziecka i mlodziezy
powyzejl5 rz. bez wyraznego wskazania na dobrowolna aktywnosé
seksualng z rowiesnikiem.

e cigza dziecka i1 nastolatki powyzej 15 r.z bedaca wynikiem niedobrowolne;]
aktywnosci seksualne;.

d) Zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb

materialnych i1 emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna
prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia,
opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypelnianiem
obowigzku szkolnego.

e) Czynniki ryzyka - potencjalne sytuacje podczas udzielania

S§wiadczen zdrowotnych to m.in.:

e badanie dziecka bez obecnosci innej osoby dorostej innego cztonka
personelu lub rodzica/opiekuna;

e samodzielne wykonywanie czynnos$ci higienicznych przy dziecku w tym
mycie przed zablegiem operacyjnym;

e niezglaszanie zachowan, ktéore moga narusza¢  dobro dziecka 1
pozwalanie na niezglaszanie niepokojacych praktyk;

e niezwracanie uwagl na potrzeby dziecka np. wymuszanie ¢wiczen
fizjoterapeutycznych, mimo wyraznego sprzeciwu,

e uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych czlonkéw
personelu medycznego lub obrazanie rodzica/opiekuna;

e nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty — naduzywanie pozycji
autorytetu;

e dyskryminowanie i nierowne traktowanie;

e dbanie o reputacje 1 unikanie skandali prowadzace do przemilczenia
incydentow;

e nieznajomos$¢ procedur 1 wytycznych.

2. Zagrozenie bezpieczenstwa dziecka moze przybiera¢ rozne formy oraz moze byc

realizowane z wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania -

stad na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje

zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich:

a)

b)

c)

d)

popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem);

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

doszlo do =zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem, zapewnieniem opieki);

doszlo do przemocy domowej warunkujacej wszczecie procedur ,,Niebieskich
Kart”.
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3. Personel w swojej pracy kieruje sie przepisami prawa i dziata na rzecz ochrony

dzieci przed krzywdzeniem. Ponadto podejmuje dzialania profilaktyczne wobec

czynnikow opasanych w pkt 2 e) powyze;.

4. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest

powaznie 1 wyjasniana jest bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/

pracownika, osoby dorostej oraz bez wzgledu na to czy dotyczy podejrzenia

krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, czy tez pracownika

badZ organizatora wspolpracujacego ze Szpitalem Specjalistycznym w Zabrzu

Sp. z o. o.

5. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego okreséla ponizsza tabela:

Kodeks postepowania

karnego.

INTERWENCJA INTERWENCJA NIEBIESKA
CYWILNA KARNA KARTA
Przestanki Zagrozenie dobra Podejrzenie Przemoc domowa
dziecka popelnienia
przestepstwa
Forma Whniosek o wglad Zawiadomienie o Wypelnienie
interwencji w sytuacje rodziny popelnieniu formularza NK-A
przestepstwa
Wtasciwy organ | Sad rodzinny Policja, Prokuratura | Gminny (miejski)
/podmiot/ zespol
adresat interdyscyplinarny
zgtloszenia
Stosowne Kodeks rodzinny i Kodeks karny; Ustawa o
przepisy opiekunczy; Kodeks postepowania | przeciwdziataniu

przemocy domowej

cywilnego.

INTERWENCJA CYWILNA jest podejmowana w sytuacji, w ktorej] w ramach
srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom, dochodzi do zagrozenia dobra
maloletniego poprzez zaniedbania jego potrzeb zyciowych takich jak np.
niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka, niezapewnienie
odpowiedniego odzywiania, ubrania, higieny, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, opieki medycznej, braku dozoru nad wypelnianiem obowigzku
szkolnego, obowigzku nauki, bezpieczenstwa, zaniedbywanie potrzeb psychicznych
1 emocjonalnych dziecka, niewypelnianie zalecen lekarskich, stosowanie kar
fizycznych, surowe dyscyplinowanie dziecka przez rodzicéw/opiekundéw, a takze
w sytuacji, gdy wiadomo, ze w rodzinie jest zalozona procedura Niebieskiej Karty,
ale potrzeby dziecka nadal nie sa zaspokajane 1 sytuacja dziecka nie ulega

poprawie.
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INTERWENCJA KARNA jest podejmowana w sytuacji podejrzenia popelnienia
na szkode maloletniego przestepstwa przeciwko zyciu 1 zdrowiu, przeciwko
wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci oraz przestepstwa przeciwko rodzinie 1 opiece.

INTERWENCJA NIEBIESKIEJ KARTY jest podejmowana w sytuacji

podejrzenia wystepowania przemocy domowej przez ktorg nalezy rozumieé

jednorazowe albo powtarzajace sie umysSlne dziatanie lub zaniechanie,

wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace

prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegblnosci:

e narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

e naruszajace jej godnosé, nietykalnosé cielesna lub wolnoéé, w tym seksualna;

e powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde;

e ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych;

e istotnie naruszajace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkéw
komunikacji elektronicznej.
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Rozdzial V

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu oraz prowadzenie dzialan interwencyjnych rozumianych jako
udzielania wsparcia maloletniemu jest zwana dalej Osoba wyznaczona.

2. Kompetencje osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletnim 1 udzielanie im wsparcia:

a) kierowanie sie w swoich dzialaniach empatia i zrozumieniem probleméow
matoletnich pacjentow;

b) umiejetnos¢ prowadzenia skutecznej komunikacji z maloletnim pacjentem
w sposob dostosowany do ich wieku, rozwoju a takze z ich opiekunami;

c) spokd) 1 opanowanie w kontaktach z maloletnim pacjentem, jego
opiekunami i personelem Szpitala;

d) umiejetnosé szybkiego skutecznego reagowania w sytuacjach kryzysowych;

e) pozytywna ocena pracy;

f) wyksztalcenie psychologiczne lub przygotowanie 1 doswiadczenie
niezbedne do pelnienia powierzonej funkcji, dajace gwarancje poprawnej
realizacji powierzonych zadan;

g) umiejetnosci organizacyjne;

h) umiejetnos¢ konsultacji zagadnien w zakresie stosowanych standardow
z personelem Szpitala.

3. Osobami odpowiedzialnymi za udzielanie matoletniemu wsparcia w sytuacji
krzywdzenia jest kazdy pracownik Szpitala w sytuacjach nagtych.

4. W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez pracownika, ze
dziecko jest krzywdzone, pracownik ma obowiazek udzielenia pomocy
medycznej a nastepnie sporzadzenia notatki stuzbowej 1 zgltoszenia tego faktu
Osobie wyznaczonej.

5. Kazde uzasadnione podejrzenie jest podstawa do podjecia kolejnych dziatan.

6. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego stanowi zalacznik nr 3 do
Standardow.
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ROZDZIAL. VI
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego,
zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore
posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie
procedury ,,niebieskie karty”

1. PODEJRZENIE POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
a) W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa Osoba wyznaczona
sporzadza pisemne zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa na szkode
maloletniego wg wzoru (Zalacznik nr 5), ktore przekazuje do
zatwierdzenia Zarzadowi Szpitala.
b) Zawiadomienie powinno zawiera¢ co najmniej: opis zdarzenia, dane
pokrzywdzonego maloletniego (w tym imie nazwisko, adres zamieszkania

oraz PESEL), w miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko,
PESEL)

2. POPELNIENIE CZYNU KARALNEGO PRZEZ MALOLETNIEGO

a) W przypadku podejrzenia popelnienia czynu karalnego przez matoletniego
na szkode maloletniego Osoba wyznaczona sporzadza pisemne
zawladomienie o popelnieniu czynu karalnego prze nieletniego na szkode
maloletniego wg wzoru nr 5, ktére przekazuje do zatwierdzenia Zarzadowi
Szpitala.

b) Zawiadomienie powinno zwieraé: opis zdarzenia, dane pokrzywdzonego
matoletniego (w tym imie nazwisko, adres zamieszkania oraz PESEL),

w miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, PESEL).

¢) Zawiadomienie nalezy przekazac:

e Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do
17 lat a jego zachowanie stanowi czyn karalny - Policji lub Sadowi
Rodzinnemu;

e Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17,
a jego zachowanie stanowi przestepstwo — Policji lub Prokuraturze.

3. ZDARZENIA NIEBEZPIECZNE
a. W przypadku gdy pracownik Szpitala w trakcie wykonywania obowiazkow
stuzbowych powezmie informacje o bezpoSrednim zagrozeniu zycia lub/i
zdrowia dziecka w wyniku krzywdzenia jest obowiazany natychmiast podjaé
interwencje nagla - powiadomic telefonicznie oraz przesta¢ emailem / faksem
zawladomienie o bezposrednim zagrozeniu zycia 1 zdrowia dziecka
(zalgcznik nr 5) do jednostki Policji (dyzurny Komendy Miejskiej)
odpowiadajacej pobytowi dziecka. Zawiadomienie wystane faksem / e-

Strona 17z 31



mailem nalezy przesta¢ rowniez poczta na adres wlasciwej komendy Policji
najpézniej nastepnego dnia roboczego po dokonaniu interwencji nagte;j.

W zawiadomieniu telefonicznym ew. przesylanym faksem / emailem
pracownik powinien podaé¢ wszystkie informacje, jakie uzyskal odno$nie
dziecka (imie, nazwisko, adres, dane Szpitala), opisa¢ rodzaj zagrozenia,
a w przypadku rozmowy telefonicznej - podaé¢ doktadna godzine potaczenia,
czas trwania polaczenia oraz numer, z ktorego dzwonito dziecko lub inna
osoba. Pracownik podejmuje interwencje nagta bez konsultacji.

Po podjeciu interwencji nagtej pracownik ma obowiazek przekazania ustnej
informacji Osobie wyznaczonej, a nastepnie jest zobowiazany do
sporzadzenia Karty interwencji (zalacznik nr 4) 1 przekazania jej Osobie
wyznaczonej.

. W przypadku, gdy z rozmowy =z rodzicami wynika, ze nie sa oni
zainteresowani pomoca dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie
wspieraja dziecka, ktore doswiadczylo krzywdzenia, personel medyczny
Szpitala zglasza ten fakt Osobie wyznaczonej do prowadzenia Interwencji,
ktéra prowadzi interwencje oraz sporzadza dokumentacje. Zarzad Szpitala
kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
ktorego wzor okresla zalacznik nr 6

W przypadku gdy sprawca innej formy krzywdzenia niz popelnienie
przestepstwa jest osoba stosujaca przemoc domowa a brak jest mozliwosci
jednoznacznych ustalen podejrzenia popelnienia przestepstwa przemocy
domowej, personel medyczny Szpitala zglasza ten fakt Osobie wyznaczonej
do prowadzenia Interwencji, ktéra prowadzi interwencje oraz sporzadza
dokumentacje. Zarzad Szpitala wszczyna procedure niebieskiej karty
poprzez wypelnienie formularza ,Niebieska Karta — A”.

. W przypadku gdy sprawca innej formy krzywdzenia niz popelnienie
przestepstwa jest osoba trzecia a brak jest mozliwosci jednoznacznych
ustalen podejrzenia popelnienia przestepstwa, personel medyczny Szpitala
zglasza ten fakt Osobie wyznaczone] do prowadzenia Interwencji, ktora
prowadzi interwencje oraz sporzadza dokumentacje. Zarzad Szpitala
przekazuje do sadu rodzinnego wniosek o wzglad w sytuacje rodziny, ktérego
wzor okre§la zalacznik nr 6.

. W przypadku gdy sprawca innej formy krzywdzenia niz popelnienie
przestepstwa jest inny matoletni a brak jest mozliwosci jednoznacznych
ustalen podejrzenia popelnienia przestepstwa, personel medyczny Szpitala
zgltasza ten fakt Osobie wyznaczone] do prowadzenia Interwencji. Zarzad
Szpitala przekazuje do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o wzglad

w sytuacje rodziny ktérego wor okresla zalacznik nr 6.
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4. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN ORAZ
WSZCZYNANIE PROCEDURY ,NIEBIESKIEJ KARTY”

a)

b)

d)

Zarzad Szpitala jest uprawniony do skladania zawiadomienia
o podejrzeniu przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadomienia
o popelnieniu czynu karalnego przez nieletniego na szkode matoletniego.
Zawiadomienia sktadane sa Policji lub/i Prokuraturze.

Zarzad Szpitala jest uprawniony do skladania wniosku o wzglad
w sytuacje rodziny. Wniosek sktadany jest do Sadu Rodzinnego.

Zarzad Szpitala jest uprawniony do wszczynania procedury niebieskie]
Karty.

Osoba wyznaczona jest odpowiedzialna za przygotowanie dokumentacji
obejmujacego karte interwencji (zalacznik nr 4) zawiadomienie
o popelnieniu czynu karalnego (zalacznik nr 5), wniosek o wglad w sytuacje
rodziny (zalacznik nr 6) czy formularza w cz. ,,A” Niebieskiej Karty oraz
przeprowadzenie dzialania interwencyjnego wynikajacego z podejrzenia
krzywdzenia maloletniego lub posiadania informacji o takim zdarzeniu.
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Rozdzial VII

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi,
a w szczegolnoSci zachowania niedozwolone

1. Obowiazki personelu Szpitala Specjalistycznego w Zabrzu Sp. z o. o.
a) Personel jest zobowiazany do zwracania szczegbélne] uwagl na
nieprawidlowe zachowania maloletnich pacjentow wzgledem siebie.
b) Obowigzkiem personelu jest reagowanie na nieprawidlowe zachowania
w sposéb odpowiedni i adekwatny do sytuacji.
2. Zasady zachowania maloletnich w trakcie pobytu w Szpitalu Specjalistycznym
w Zabrzu Sp. z o. o.
a) Maloletni przebywajacy w Szpitalu powinni zachowywaé sie w sposob
kulturalny 1 zgodny z zasadami wspo6lzycia spolecznego.
b) Opiekunowie maloletnich pacjentéw powinni troszczy¢ sie o przestrzeganie
stych zasad przez swoich podopiecznych.
3. Zachowania / dzialania niedozwolone maloletnim przebywajacym w Szpitalu
to w szczegolnosci:
a) naruszanie poczucia godnos$ci/warto$ci osobistej] innych oséb w tym
przejawy dyskryminacji;
b) stosowanie jakiejkolwiek agresji 1 przemocy wobec innych oséb np.:

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie, naduzywanie swoje]
przewagli nad 1nng osoba, fizyczne zaczepki, rzucanie w kogo$
przedmiotami;

c) stosowanie agresji 1 przemocy stownej w formach takich jak np.: obelgi,
wyzwiska, wySmiewanie, drwienie, szydzenie z krzywdzonego, grozby;

d) stosowanie agresji 1 przemocy psychicznej] w formach takich jak np.:
ponizanie, niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do krzywdzonego;

e) granie, rozpowszechnianie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gry;

f) naklanianie innych pacjentéw matoletnich do przemocy lub
samookaleczania;

g) rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych, w tym:

e obrazujacych przemoc, obrazenia fizyczne lub $&mieré (np. wypadki
drogowe, okrucienstwa wobec zwierzat);

e nawolujacych do samookaleczen lub samobdjstw, badz szkodliwych dla
zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji;

e dyskryminacyjnych, zawierajacych postawy wrogos$ci, nienawisci,

e pornograficznych,

h) stosowania cyberprzemocy;

1) uprawianie mowy nienawisci;

j) rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéow lub oséb przebywajacych
w podmiocie bez ich zgody.
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4. Konsekwencje zachowan /dziatlan niedozwolonych — w przypadku lamania
zasad przez maloletniego - personel Szpitala moze zastosowaé sankcje np.:
a) nagane stowna,
b) poinformowanie opiekunéw maloletniego pacjenta o niewlaSciwym
zachowaniu,
c) w przypadku powaznych przewinien maloletni pacjent moze zostac
wypisany ze Szpitala.
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Rozdzial VIII

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet

Personel musi byé¢ $wiadomy zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem
Internetu.

Kazdy pracownik Szpitala zobowigzany jest do odbycia szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa.

Personel Szpitala musi potrafi¢ rozpoznawaé¢ 1 rozgranicza¢ dziatania
prywatne 1 zawodowe w siecl, szczegdlnie w kontaktach z maloletnimi
pacjentami.

Personel Szpitala powinien odpowiedzialnie okazywac¢ swoje poglady
w mediach spotecznosSciowych, biorac pod uwage mozliwo$ci potencjalnej
obserwacji przez matoletnich pacjentéow.

Nie zaleca sie nawigzywania kontaktéow z maloletnimi pacjentami poprzez
media spolecznosciowe z wykorzystaniem prywatnych kont.

Szpital zapewniajac dostep do Internetu podejmuje dziatania zabezpieczajace
dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowié zagrozenie dla ich
prawidlowego rozwoju.

Zasady korzystania =z telefonéw komoérkowych oraz innych urzadzen

elektronicznych (typu tablet, odtwarzacz muzyki, laptop) na terenie Szpitala

specjalistycznego w Zabrzu Sp. z o. o.

1.

Dostep do sieci wi-fi jest szyfrowany. Haslo dostepu udostepnianie jest na
Tablicy Ogloszen dla pacjentow.

Sieé jest zabezpieczona przez treSciami niebezpiecznymi.

W przypadku zauwazenia mozliwosci otwarcia stron zawierajacych tresci
niebezpieczne nalezy niezwlocznie to zglosi¢ personelowi medycznemu lub
bezposrednio do Sekcji Informatyki pod nr telefonu (32) 373 23 00 w. 360
w celu oznaczenia strony jako niebezpieczne;.

7 urzadzen elektronicznych np. telefonu, tabletu mozna korzystaé, o ile nie
zaklécaja one spokoju innym Pacjentom 1nie wplywaja negatywnie na proces
diagnostyczno-terapeutyczny (po zabiegach operacyjnych/urazach itp. zaleca
sie niekorzystanie z ekranéw emitujacych Swiatto niebieskie).

Pacjenci maloletni posiadaja telefony komoérkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wlasng odpowiedzialno$é 1 za zgoda rodzicéw/opiekundéw
prawnych.

Szpital nie ponosi odpowiedzialnoSci za zaginiecie lub zniszczenie, czy
kradziez sprzetu, o ile nie jest on przekazany do depozytu szpitalnego.
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7. Nagrywanie dzwieku 1 obrazu za pomoca telefonu lub innych urzadzen jest
mozliwe jedynie za wyrazna zgoda osoby nagrywanej lub fotografowane;.

8. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie czynnosci medycznych
oraz innych pacjentow.

9. W przypadku zauwazenia przez personel odtwarzania niebezpiecznych
treSci na urzadzeniach prywatnych, fakt ten podlega zgloszeniu
rodzicowi/opiekunowi celem wdrozenia dzialan zapobiegawczych.

10. W przypadku ciezkiego naruszenia cyberbezpieczenstwa powiadomiona
zostanie Policja.
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Rozdzial IX

Zasady ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

Korzystanie z Internetu przez matoletnich moze wigzac sie z nastepujacymi

kategoriami zagrozen:

e kontakt z niebezpiecznymi treSciami;

¢ kontakty z niebezpiecznymi osobami;

e przemoc réwiesnicza (cyberprzemoc);

e uzaleznienie od Internetu.

Pod pojeciem ,tresci szkodliwe 1 zagrozenia z sieci” rozumie sie:

a. tresci niedozwolone, nielegalne 1 niebezpieczne dla zdrowia (pornografia,
tresci obrazujace przemoc, promujace dzialania szkodliwe dla zdrowia 1 zycia
dzieci, popularyzujace ideologie faszystowska 1 dziatalno$¢ niezgodna
z prawem, nawolujace do samookaleczen 1 samobdjstw, korzystania
z narkotykow;

b. tresci stwarzajace niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji

nielegalnych 1 terrorystycznych;

c. wszelkie formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie
z uzyciem sieci, publikowanie lub rozsylanie oSmieszajacych,
kompromitujacych informacji, zdje¢, filméw z uzyciem sieci oraz
podszywanie sie w sieci pod kogo$ wbrew jego woll.

Administrator sieci Szpitala zapewnia zabezpieczenie sieci internetowej przed

niebezpiecznymi tresciami, instalujac 1 aktualizujac  odpowiednie

oprogramowanie. Oprogramowanie jest aktualizowane w miare potrzeb.

Strona 241z31



Rozdzial X

Zasady ochrony informacji o dziecku i jego wizerunku

. Pracownicy Szpitala Specjalistycznego w Zabrzu Sp. z o. o. nie udostepniaja
informacji o dziecku, jego rodzinie, czy sytuacji zyciowe] przedstawicielom
mediow.

. Pracownicy Szpitala nie wypowiadaja sie w kontakcie z mediami o sprawie
dziecka lub jego opiekunéw, nawet jeSli sa przekonani, ze ich wypowiedzi nie
sa utrwalane.

. W wyjatkowych sytuacjach Zarzad Szpitala lub wyznaczony do tego celu
pracownik sa osobami ktore udzielaja informacji o sprawie maloletniego lub
jego opiekundéw po uzyskaniu pisemnej zgody opiekuna.

. Przekazanie przedstawicielom mediow danych kontaktowych opiekunéw
matoletniego jest dopuszczalne tylko 1 wylacznie za ich wiedza 1 pisemna zgoda.
. Pracownicy Szpitala nie moga umozliwi¢ przedstawicielowi mediéw
utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, robienie zdje¢, nagrywanie
glosu) na terenie Szpitala Specjalistycznego w Zabrzu Sp. z 0. 0. bez pisemnej
zgody opiekuna.

. W Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z o. o. nie utrwala sie matoletnich
w celach promocyjnych (na ulotkach, plakatach, stronie internetowe;.
Wykorzystanie wizerunku matoletniego do celow medycznych poprzedzone jest
odebraniem pisemnej zgody jego opiekunow.

. Pracownicy Szpitala moga wykorzystywacé informacje o matoletnim w celach
naukowych / szkoleniowych lub edukacyjnych wylacznie z zachowaniem
anonimowos$ci maloletniego 1 w sposéb uniemozliwiajacy jego identyfikacje.
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Rozdzial XI

Zasady i sposOb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym
lub faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia sie
z nimi i ich stosowania

. W szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z o. 0. obowigzuja STANDARDY

W wersjl:

a. Pelnej przeznaczone dla personelu szpitala oraz opiekunéw prawnych lub
faktycznych;

b. Skréoconej dla maloletnich pacjentéw obejmujacych takze zasady
bezpiecznych relacji pacjent personel.;

. W ramach STANDARDOW funkcjonuje rowniez Kodeks Bezpiecznych relacji
Pacjent (dziecko) — personel (zatacznik nr 2).

. STANDARDY w wersji pelnej oraz skréconej oraz Kodeks o ktorym mowa
w pkt 2 powyzej udostepnione sg na stronie internatowej Szpitala pod adresem
http://www.klinika-zabrze.med.pl

. STANDARDY w wersji petnej oraz skroconej oraz Kodeks o ktéorym mowa
w pkt 2 powyzej dostepne sa w miejscach ogélnodostepnych dla pacjentéw na
Tablicach Ogloszen na oddziatach, Izbie przyje¢ oraz przy Rejestracji.

. Informacja o obowigzujacych w Szpitalu standardach oraz mozliwosci
zapoznania ze standardami przekazywana jest maloletniemu oraz jego
opiekunom w trakcie przyjecia do Szpitala przez pielegniarke na oddziale.
Informacja o powiadomieniu o stosowaniu standardow
odnotowywana jest w dokumentacji medycznej.

. Personel Szpitala zobowiazany jest do udzielania informacji o procedurze 1 jej
stosowaniu.

. W przypadku pytan 1 watpliwosci nalezy skontaktowaé sie z personelem
Szpitala lub zadaé¢ pytanie poprzez korespondencje elektroniczng na adres:
som@klinika-zabrze.med.pl
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Rozdzial XII
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci

1. STANDARDY w Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z 0. 0. w wersji pelnej
1 skréconej dla matoletnich opracowuje Zespot powotany do tego celu. Wersja
skréocona zawiera wybrane informacje w formie uproszczonej] w tym rowniez
zasady bezpiecznych relacji pacjent — personel. Elementem skladowym
STANDARDOW sa zasady bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel w
postaci Kodeksu Bezpiecznych relacji Pacjent (dziecko) — personel (zalacznik
nr 2).

2. STANDARDY zatwierdza Zarzad Szpital.

3. STANDARDY wprowadza sie do stosowania aktem prawa wewnetrznego —
Zarzadzeniem Wewnetrznym Zarzadu Szpitala.

4. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania standardow,
oraz monitorowanie ich wdrozenia jest Koordynator standardéw.

5. Zakres zadan Koordynatora standardéw za przygotowanie personelu do
stosowania procedury:

a) zapoznanie pracownikow Szpitala 1 Organizatora ze standardamai;

b) prowadzi wykaz oSwiadczen o zapoznaniu sie, zrozumieniu 1 akceptacji
STANDARDOW od oséb nowozatrudnionych w tym wolontariuszy,
stazystow, praktykantéw niezaleznie od formy zatrudnienia;

c¢) prowadzl wykaz oswiadczen o zapoznaniu sie, zrozumieniu 1 akceptacji
STANDARDOW od o0séb trzecich przebywajacych na terenie Szpitala lub
w zwiazku z jego dzialalnoscia;

d) przeprowadzenie szkolenia dla personelu w zakresie stosowania
STANDARDOW;

e) zapewnienie dostepu personelowi do materialéw edukacyjnych dotyczacych
STANDARDOW;

f) monitorowanie stosowania STANDARDOW przez personel;

g) szkolenie nowych pracownikéow w zakresie stosowania STANDARDOW;

h) organizowanie regularnych spotkan z personelem w celu omawiania
STANDARDOW i ich stosowania;

1) dokumentowanie czynno$ci przygotowania personelu;

j) monitorowanie STANDARDOW oraz ich aktualizowanie opisane w rozdz.
XIV.

6. Dokumenty potwierdzajace przygotowania personelu do stosowania
STANDARDOW:

a) oSwiadczenia pracownikéw Szpitala oraz personelu Organizatora (oséb
trzecich przebywajacych mna terenie Szpitala majacych kontakt
z maloletnim) potwierdzajace zapoznanie sie¢ ze STANDARDAMI, ich
zrozumienie 1 akceptacje.

b) lista osob ktére odbyly szkolenie w zakresie stosowania STANDARDOW.

¢) notatki sporzadzane z odbytych spotkan wraz z lista 0oséb uczestniczacych
w spotkaniach.
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d) ankiety monitorujace poziom realizacji STANDARDOW
e) Raport z monitoringu STANDARDOW.
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Rozdzial XIII

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

e)

f)
6.

. Kazde zgloszenie jest dokumentowane.

Osoba wyznaczona prowadzi Rejestr zgloszen.
Dokumentacja zgloszenia oraz podejmowanych dziatan przechowywana jest
w bezpiecznym miejscu 1 dostepna tylko dla os6b upowaznionych.
Odpowiedzialno$¢ za wlasciwe przechowywania 1 udostepnianie
dokumentacji dot. ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego oraz interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia maloletniego ponosi Osoba wyznaczona.
Na dokumentacje sktada sie:
Zgloszenie zdarzenia;
Karta interwencji dot. zdarzenia sporzadzona zgodnie z zalagcznikiem 4;
Notatki stuzbowe sporzadzone przez pracownikéw / osobe wyznaczong na
okoliczno$¢ danego zdarzenia;
Kopia zawiadomienia o spelnieniu przestepstwa lub czynu karalnego
wobec maloletniego sporzadzona wg wzoru stanowiacego zalacznik nr 5;
Kopia wniosku do sadu rodzinnego o wzglad w sytuacje rodziny
sporzadzona zgodnie z ze wzorem okreslonym w zalgczniku nr 6.
Rejestr zgloszen /interwencji stanowiacy zalacznik nr 7.
Zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka okresla instrukcja archiwalna.
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Rozdzial XTIV

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

. Celem przegladu STANDARDOW jest ocena ich efektywnos$ci wdrazania,
1identyfikacja obszaréw wymagajacych poprawy jak réwniez doskonalenie
systemu ochrony maloletnich.

. Osoba odpowiedzialna =za przeglad Standardéow jest Koordynator
Standardow.

. Ponadto osoba, o ktorej mowa w pkt 1 powyze] jest odpowiedzialna za
reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw oraz za przyjmowanie od
pracownikow proponowanych zmian w tresci ich zapisow.

. Przegladu standardéw dokonuje sie raz na 2 lata.

. Osoba, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej przeprowadza wsrod pracownikéw raz
na dwa lata ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardéow. Wzor ankiety
stanowi zalgcznik nr 8

. W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany w Standardach oraz
wskazywaé sytuacje naruszenia Standardéw oraz sytuacje w ktorych
procedury okreslone w Standardach nie zostaly zastosowane lub nie zadzialaty.
. Osoba, o ktérej mowa w pkt 1 dokonuje opracowania wypelnionych przez
pracownikow ankiet. Ponadto dokonuje przegladu dokumentacji standardéw
(rejestr zgloszen, karty interwencji). Sporzadza na te] podstawie Raport
z przegladu standardéw, ktory nastepnie przekazuje do zatwierdzenia
Zarzadowi Szpitala.

. Raport z przegladu zawiera opis metodyki przegladu, zebrane informacje,
wnioski 1 zalecenia.

. Zarzad Szpitala po dokonaniu analizy Raportu podejmuje decyzje dot.
wprowadzenia niezbednych zmian, a nastepnie wprowadza w zycie
zarzadzeniem wewnetrznym nowe brzmienie Standardow.

10. Aktualizacji standardéw dokonuje sie rowniez w razie potrzeby np. w zwiazku

ze zmianami przepisOw prawa lub nowymi wyzwaniami w zakresie ochrony
dzieci.
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Zalacznik nr 1 - Wzory o§wiadczen skladanych przez kandydata na pracownika lub przed
dopuszcezeniem do pracy z maloletnim;

Zalacznik nr 2 — Kodeks bezpiecznych relacji Pacjent (Dziecko) — Personel

w Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z o. o.

Zalacznik nr 3 — Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

Zalacznik nr 4 — Karta interwencji;

Zalacznik nr 5 — Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa;

Zalacznik nr 6 — Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny;

Zalacznik nr 7 — Wzor rejestru zgloszen / interwencji;

Zalgcznik nr 8— Wzér ankiety dla pracownikéw monitorujagej poziom realizacji standardéw;
Zalacznik nr 9 — Wzér oéwiadczenia pracownika Szpitala, personelu Organizatora o zapoznaniu
sie z obowigzujacymi Standardami ochrony maloletnich; .

Standardy Ochrony Maloletnich — Informacje dla malych pacjentéw.

Standardy Ochrony Maloletnich obowigzuja od dnia: /WOQZDM

Zarzadzenie Wewnetrzne Zarzadu Szpitala nr M HMM z dnia Ol: 0§ 132/‘4

Imie i Nazwisko Data Czytelny podpis

DYREKTOR ds. MEDY
- -

dr n. med. Grzegorz BANASIK 20 01. Ul

drmed. Grzegorz Banasik

7|  PIELEGNIARKh NACZELNA
mgr Danuta DABROWSKA
mgr Danuta Dgbrowska

Opracowali ¥] vl Lol
5 HKIEROW DZIALU
mgr Katarzyna ZMIJEWSKA N (; 31 28Uk Kadrlfi Ptac
mgr Kat ijewska
. 190y Wim| PEENOMOgENIK
mgr Joanna MOSOR ds. Syst }Jﬁefzda.;t j, Jakoscig
mgr Joann  Mosor
éyatg g7t Hizg
Zaakceptowala: Kancelaria Prawna 04.08.20Mm | ° : _/z{ny
t- 2073
| PRE RZADL!
Zatwierdzik: Prezes Zarzadu Spétki 2% 08 u(l/ \ CUCO\
gen. bryg. (r) Krzysztof ZABICKI Vi ztof Zabicki
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Zatacznik nr 1 - Wzory o$wiadczen sktadanych w zwigzku z art. 21 ust 3 — 8 ustawy z dnia z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich ( t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

.............................................................................................................

(imie 1 nazwisko) (miejscowosé, data)

.........................................................

(adres)

Oswiadczenie 1
o posiadaniu obywatelstwa polskiego

Oswiadczam, 1z posiadam tylko jedno obywatelstwo — obywatelstwo
polskie.

(czytelny podpis)

Osoba posiadajaca obywatelstwo polskie jest zobowigzana przedlozyé zaswiadczenia z KRK w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdz. XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii,



Zatacznik nr 1 - Wzory o$wiadczen sktadanych w zwigzku z art. 21 ust 3 — 8 ustawy z dnia z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich ( t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

.............................................................................................................

(imie 1 nazwisko) (miejscowosé, data)

.........................................................

(adres)

Oswiadczenie 2
o posiadaniu obywatelstwa panstwa innego niz
Rzeczpospolita Polska

Oswiadczam, 1z posiadam obywatelstwo (obywatelstwa) innego panstwa
(innych panstw) niz Rzeczpospolita Polska takiego / takich jak:

© 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000S0

wskazacé panstwo(panstwa) w przypadku posiadania *

........................................................

(czytelny podpis)

* w przypadku posiadania obywatelstwa (obywatelstwa) innego panstwa (innych panstw) niz Rzeczpospolita Polska
wskazaé te panstwa..

Osoba posiadajaca obywatelstwo panstwa niz Rzeczypospolita Polska jest zobowigzana przedlozy¢ zaswiadczenia z KRK
w zakresie przestepstw okre§lonych w rozdz. XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okre$lone w przepisach prawa obcego.



Zatacznik nr 1 - Wzory o$wiadczen sktadanych w zwigzku z art. 21 ust 3 — 8 ustawy z dnia z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich ( t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(imie 1 nazwisko) (miejscowosé, data)

.........................................................

(adres)

Oswiadczenie 3
o zamieszkiwaniu w ciagu ostatnich 20 lat
w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo

innego obywatelstwa

Oswiadczam, 1z w cilagu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwalem/-tam*
/zamieszkiwalem/-tam* w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska 1
panstwo (panstwa) posiadanego innego obywatelstwa.

W przypadku zamieszkiwania wskazaé ponize] panstwo /panstwa :

(wskazaé panstwo(panstwa) **

Jestem Swiadomy/-ma odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia.

Czytelny (podpis)

* niepotrzebne skreslié
**w przypadku zamieszkiwania wskazaé panstwo / panstwa

Na podstawie art. 21 ust 5,8 Ustawy z dnia 13.05.2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczos$cia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560).

Jezeli osoba zamieszkiwala w innym/innych panstwa jest zobowiazana przedlozy¢ zaswiadczenia z KRK w zakresie
przestepstw okres§lonych w rozdz. XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziatlaniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego.



Zatacznik nr 1 - Wzory o$wiadczen sktadanych w zwigzku z art. 21 ust 3 — 8 ustawy z dnia z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich ( t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

(imie 1 nazwisko) (miejscowosé, data)

.....................................................

(adres)

Oswiadczenie 4
dotyczace braku prowadzenia rejestru karnego i
wydawania informacji z rejestru karnego w panstwach
innych niz Rzeczpospolita Polska

Oéwiadczam, ze w nizej wymienionym panstwie (panstwach) *:

.....................................................................................................

nie jest prowadzony rejestr karny / nie wydaje sie informacji z rejestru karnego.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze:

nie bylem/ am prawomocnie skazany/nma w wyze] wymienionym panstwie
(panstwach) za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii oraz nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, 1z dopuscitam/em
sie takich czynéw zabronionych,

nie nalozono na mnie obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dzialalnosci, zwiazanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oSwiadczenia.

(czytelny podpis)

*wskazaé panstwo/panstwa

Na podstawie art. 21 ust 7,8 Ustawy z dnia 13.05.2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoécia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560).
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Zatgcznik nr 2 do Standarddéw

CEL KODEKSU

Kodeks bezpiecznych relacji Pacjent (Dziecko) — Personel medyczny powstal w celu
poszanowania godnoéci 1 wartodci Dzieci-Pacjentow w Szpitalu Specjalistycznym
w Zabrzu Sp. z 0. o.

Opracowanie Kodeksu stanowi realizacje standarddéw ochrony maloletnich,
zgodnie z Rozdzialem 4b Ustawy 2z dmia 13.05.2016 r. ¢ przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym 1 ochronie maloletnich
(t.3. Dz.U. z 2024 r. poz. 560).

Dobro i bezpieczenistwo dzieci przebywajacych w Naszym Szpitalu jest
dla nas najwazniejsze, dlatego w kontakcie z Pacjentami ~ Dzieémi kazdy
pracownik Szpitala Specjalistycznego w Zabrzu Sp. z o.0. bedzie sie
kierowaé uniwersalnymi warto$ciami, jakimi sg: szacunek, zyczliwosé
oraz zrozumienie,

1. ZASADY RELACJI Z PACJENTAMI

1. Zacznij od przedstawienia sie 1 swojej funkeji. Jedli wiesz, ze Pacjent moze nie
zrozumieé Twojego stanowiska, krétko wyttumacz mu czym sie zajmujesz.

2. Pozwél Pacjentowi-Dziecku na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii, taksze
w zakresie ochrony zdrowia. Pamietaj, ze Pacjent powyze] 16 r.z ma prawo do
pelnej informacji medyczne] 1 decydowania o procesie diagnostyczno-
terapeutycznym.

3. Kazda wypowied? Pacjenta traktuj z nalezyta uwaga. Odpowiadaj na pytania
Dziecka-Pacjenta zgodnie z prawda, dostosowujac komunikat do jego
mozliwoéci (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu rozwoju i sytuacji, w ktérej
si¢ znajduje). Wyrazaj sie prosto i zrozumiale. Jeéli masz watpliwoéci, czy
Pacjent Cie zrozumial, zapytaj. Upewnij sie takze, ze Pacjent wie, Ze moze
zadawaé Ci lub innym czlonkom personelu pytania.

4. Stara) sie informowaé na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Jesli cos jest dla Dziecka-Pacjenta niezrozumiale, staraj sie
to wytlhumaczy¢ prostym jezykiem.

6. Nie =zawstydza; Daziecka-Pacjenta uzywajac skomplikowanego jezyka
1 terminéw medycznych, ktorych moze nie zrozumied.

6. Zapewnij komunikacje Pacjentom ze szczegélnymi potrzebami np.
niestyszacymi, poprzez dostep do tlumacza jezyka migowego (thumacz znajduje
sie na lzbie Przyjeé Szpitala), staraj sie zapewnié¢ tlumacza dla Pacjenta
obcojezycznego (mozna zastosowad aplikacje tlumacza zainstalowang na
szpitalnych komputerach).
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Traktuj réowno kazdego maloletniego bez wzgledu na jego pochodzenie,
wyglad, przekonania, wyznanie, kolor skoéry, oraz jego innych przekonas,
innych dodwiadcezenh, innej perspektywy wynikajacej z bycia maloletnim.

REALIZACJA POTRZEBY DZIECKA-PACJENTA

Kazdy Pacjent moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sklada sie
na to wiele czynnikéw, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny,
dotychezasowe dogwiadezenia. Staraj si¢ poznaé potrzeby Pacjentéw i probuj
na nie odpowiadaé, o ile to mozliwe.

Zapewnij Dziecku-Pacjentowi sprawczoéé. Zapytaj jak mozesz sie do niego
zwracaé. Traktu) Pacjentéw podmiotowo. Staraj si¢ prowadzié rozmowe
bezpoérednio z Pacjentem, nie omawiaj jego sytuacji ponad jego glowa
7z pominieciem jego 0soby.

Szanuj potrzebe snu 1 odpoczynku Pacjentéw w czasie rekonwalescencji -
staraj si¢ o zachowanie ciszy nocnej oraz zmniejszonego natezenia swiatia
podezas wykonywania medycznych ezynnoéci w nocy.

Pamietaj takze o tym, ze Pacjent ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw
mu zasady korzystania z zabawek i ksiazek dostepnych w Oddziale.

HI. ZASADY KONTAKTU FIZYCZNEGO

Iv.

1.

Dopuszczalny jest kontakt fizyczny zwiazany z pomoca maloletniemu
1 dotyezy czynnoéci medycznych, ewentualnie higienicznych, koniecznoécig
zapewnienia dziecku bezpieczefistwa, lub ewentualng potrzebg uspokojenia
maloletniego. Kontakt fizyczny nie wynikajacy ze wzgledéw medycznych jest
dopuszeczalny, o ile jest stosowny 1 odpowiada na potrzeby Dziecka-Pacjenta,
ezyli uwzglednia wiek Pacjenta, etap rozwojowy, kontekst kulturowy
1 sytuacyjny. Zawsze witedy nalezy zapytaé Dziecko-Pacjenta o zgode na np.
przytulenie w celu uspokojenia.

Podczas wykonywania badan zapewnij obecnoéé rodzica/opiekuna dziecka
lub innej osoby z personelu szpitalnego. Nie przebywaj sam na sam
Dzieckiem-Pacjentem.

Staraj sie odstaniaé cialo dziecka do badania partiami. W salach
wieloosobowych  korzysta) 2z parawanu zapewniajacego Intymno$é,
w gabinetach przyjmuj pacjentéw pojedynczo.

ZASADY RELACJI Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PACJENTOW
Zachecaj do zapoznania sie rodzicéw/opiekunéw z zasadami dzialania

podmiotu medycznego, m.in. poprzez przeczytanie regulaminu oddzialu oraz
niniejszych zasad.
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Informuj rodzicoéw/opiekunéw na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego.  Zachowaj prostote jezykows, nie zawstydzaj
specjalistycznymi terminami medycznymi, ktérych wiesz, ze rodzic/opiekun
moze nie zrozumie¢. Odpowiadaj na pytania 1 upewniaj sie, ze rodzic ma
poczucie otwartoéci na mozliwoéé zadawania pytan.

Doceniaj cheé pomocy rodzicoéw/opiekundéw podezas wykonywania czynnoéci
pielegnacyinych, poinstruyj co rodzic/opiekun moze wykonaé przy dziecku
samodzielnie. Poinformuj o Regulaminie sprawowania dodatkowej opieki
przez osoby bliskie.

Zaufaj rodzicielskiej/opiekuniczej znajomoéci potrzeb 1 zachowan dziecka.
Zapyta), co dziecko lubi czego nie lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakieé
szczegolne potrzeby, staraj sie braé je pod uwage.

Zachowaj wyrozumialos¢ dla rodzicéw/opiekundéw, pamietaj, ze czesto
znajduja sie oni w obcym otoczeniu i duzym stresie.

ZASADY OCHRONY PRZED KRZYWDZENIEM

Reaguj za kazdym razem, kiedy jeste$ éwiadkiem krzywdzenia lub
podejrzewasz krzywdzenie dziecka.

Jesli jestes dwiadkiem nieszanowania granic dziecka, méwienia nieprawdy,
straszenia, znecania si¢ lub dokuczanie, zaréwno ze strony dorostych jak
1 samych maloletnich oraz lamania niniejszego kodeksu ze strony personelu
Naszego Szpitala , zwrdé uwage na niestosowane zachowanie i przypomnij
o obowigzujacych zasadach.

Staraj sie o zachowanie bezpieczenistwa podczas pobytu w Szpitalu Dziecka-
Pacjenta, reaguj, gdy widzisz, Zze obecnoéé danej osoby moze Zle wplywaé na
dziecko. Weryfikuj odwiedzajacych 1 nie dopuszczaj do sytuacji by w oddziale
znajdowaly sie osoby nieupowaznione.

ZACHOWANIA ZABRONIONE

Nie oceniaj pochopnie Dziecka-Pacjenta i jego rodziny/opiekunéw m.in.
przez pryzmat statutu spolecznego, materialnego lub pochodzenia.
Niedozwolone sg przejawy jakiejkolwiek formy dyskryminacji i nieréwnego
traktowania.

Nie przekazuj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze
te informacje, ktore udalo Ci si¢ ustalié¢ samodzielnie.

Nigdy nie méw Duziecku-Pacjentowi nieprawdy, badZ szczery, gdy dziecko
pyta, czy taka procedura bedzie bolala. Jesli tak, odpowiedz, ze moze boleé,
nie méw, ze nie bedzie bolato, jesli wiesz, ze boli.

Nie zaprzeczaj odezuciom Dziecka-Pacjenta. Je§li dziecko méwi, Ze czuje sie
w taki sposdb, to tak wlasnie jest. Nie moéw, Ze nie moze si¢ tak czué.
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. Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng,
ocene czy poroOwnanie z innymi Pacjentami.

. Nie szantazuj i nie zastraszaj Dziecka-Pacjenta celem naklonienia do
poddania sie wykonaniu danej czynnosci.

. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktéw z dzieémi, utrzymuj odpowiednie
granice w kontaktach z dzieémi.

. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek
zachowan naruszajacych godnoéé Dzieci-Pacjentow.

. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec
maloletniego pacjenta a takze nawigzywania relacji o charakterze
romantycznym czy seksualnym.

PRE RZADU

/’-\ C(;,/C;L'c
( is onabicki
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PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU
MALOLETNIEGO

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub posiadaniu
informacji o takim zdarzeniu personel zobowigzany jest do podjecia
adekwatnego dzialania.

Celem Procedury jest ulatwienie zglaszania informacji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia maloletniego bez obcigzania personelu medycznego dzialaniami
pozamedycznymi oraz podejmowanie interwencji.

1. PODSTAWY PRAWNE INTERWENCJI

e Art. 240 Ustawy z dnia z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny
(t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 17) naklada obowiazek powiadomienia policji lub
prokuratora na kazdego kto majac wiarygodng wiadomoéé o karalnym
przygotowaniu albo usilowaniu lub dokonaniu czynu zabronionego okreslonego
w szczegolnoéci w art. 148, art. 156, art. 197 § 3 lub 4, art. 198, art. 200.
Za niedopelnienie tego obowigzku grozi kara pozbawienia wolnosci do lat 3.

e Art. 12 Ustawa z dnia z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 424) naklada na osoby, ktére
w zwigzku z wykonywaniem swoich obowiazkéw stuzbowych lub zawodowych
powzigly podejrzenie o popelnieniu §ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem
przemocy domowej, niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie Policji lub
prokuratora. Ponadto ustawa ta naklada obowiazek na osoby bedace
swiadkami przemocy domowej zawiadomienia o tym Policje, prokuratora lub
inny podmiot dzialajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej. Ponadto
ustawa ta naklada na pracownikéow ochrony zdrowia obowigzek wszczecia
procedury Niebieskiej karty w sytuacji podejrzenia stosowania przemocy wobec
dziecka. Przemoc w tym wypadku dotyczy przemocy fizycznej, psychicznej
seksualnej oraz przemocy zaniedbania.

e Podstawa do interwencji cywilnej jest art. 572 Ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2023 r.
poz. 15560 z po6zn.zm.) kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace
wszczgele postepowania z urzedu (rozumiane jako zagrozenie dobra dziecka)
zobowigzany jest zawiadomié o nim Sad Opiekunczy.
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2. KRZYWDZENIE MALOLETNIEGO:

3.

s popelnienie przestepstwa na szkode maloletniego,

e popelnienie czynu karalnego na szkode matoletniego,

e inne dzialania lub zaniechanie dzialan na szkode maloletniego w tym

zaniedbywanie jego potrzeb Zyciowych.

PRZEMOC DOMOWA

e jednorazowe lub powtarzajace sie umy$lne dzialanie lub zaniechanie
dziatania wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna i emocjonalna,

e naruszenie prawa i dobra osobistego osoby doznajace) przemocy domowe;.

Osoba doznajgcea przemocy domowe;j:

@

@

Maloletni wobec ktorego jest zastosowana przemoc domowa
Maloletni bedacy éwiadkiem przemocy domowej

Osoba stosujaca przemoc domowa;:

&

Pelnoletni ktéry dopuszeza sie przemocy wobec osoby doznajacej przemocy
domowe;j.

4. NAJCZESCIEJ OBSERWOWANE ZACHOWANIA ZE STRONY
DZIECKA SWIADCZACE O KRZYWDZENIU, NA KTORE WARTO

oy

ZWROCIC UWAGE:
a) podawane przez dziecko wyjaénienia dotyczace obrazen wydaja sie

b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
b))

niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp. a dziecko czesto je zmienia,
dziecko zachowuje si¢ w sposéb nieadekwatny do wieku, jest zbyt
infantylne lub zbyt dojrzale,

dziecko boi si¢ rodzica / opiekuna,

dziecko nadmiernie zakrywa cialo, niestosownie do sytuacji i pogody,
dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosla,

dziecko boi sie powrotu do domu,

opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym,

zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne jedzenie, wymioty,
niecheé do przebywania w towarzystwie innych,

samookaleczanie sie, zazywanie substancji psychoaktywnych.

NAJCZESCIEJ OBSERWOWANE ZACHOWANIA ZE STRONY
RODZICA / OPIEKUNA NA KTORE WARTO ZWROCIC UWAGE:

a)

b)
¢)
d)

nie potrafl wyjaéni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje nicadekwatne,
niespdjne lub sprzeczne,

zmienia wyjasnienia co do powstania urazu,

nie reaguje na placz, bél dziecka,

stosuje grozby, surowg dyscypling w tym kary fizyczne.
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6. ROZPOZNAWANIE PRZEMOCY WOBEC DZIECKA ODBYWA SIE
POPRZEZ:
a) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej,
b) informacje od osoby bedacej bezpoérednim $wiadkiem przemocy,
¢) analize objawdéw krzywdzenia wystepujacych u dziecka,
d) oceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
poinformuje on personel Szpitala o tym, e doznaje jednej lub kilku
jednoczeénie form przemocy ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla
niego bardzo trudnym momentem i $wiadezy o duzym doznawanym bdlu

-3

1 determinacji.

8. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym
fakeie poinformowaé opiekunéw dziecka na pismie.

9. Pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw
stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, sa zobowiazane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym organom i instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

10. KRZYWDZENIA MALOLETNICH MOGA DOPUSCIC SIE:
e Personel Szpitala lub Organizatora;
¢ Inne osoby;
e Rodzice / Opiekunowie;
e Rowieénicy.

11.Kazdy czlonek personelu Szpitala ma obowiazek podjecia i zgloszenia
podejrzenia skrzywdzenia maloletniego zawsze w przypadku:
¢ podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwacji;
e gdy dziecko ujawnilo doéwiadczenia krzywdzenia lub przemocy domowej;
e gdy inna osoba (dorosta lub dziecko) zglosita fakt krzywdzenia dziecka.

12.7gloszenie zdarzen zagrazajacych maloletniemu w tym podejrzenia
krzywdzenia maloletniego moga dokonaé:
e Personel Szpitala
e Opiekun maloletniego
e  Maloletni pacjent
e Osoba trzecia np. §wiadek zdarzenia.
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13. ZGLOSZENIA ZAWIERA MINIMALNE DANK:
e [ate i godzine zgloszenia
e Dane osoby zglaszajacej
o Opis zdarzenia
¢ Podjete dziatania.

14. SCHEMAT DZIALANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

a) Podjecie dzialania

W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez
osoby doroste lub innych maloletnich okre§lonych w pkt 10 powyzej, lub
zaistnienia takiego zdarzenia PERSONEL JEST ZOBOWIAZANY do podjecia
adekwatnego dziatania.

b) Przekazywanie informacji
1. Kazdy czlonek personelu, majacy podejrzenie krzywdzenia maloletniego,
niezwloeznie przekazuje informacje:

s  Osobie odpowiedzialnej do przyjmowania zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletni i udzielania im wsparcia w Szpitalu zwana dalej
Osoba wyznaczong.

e Zarzadowi Szpitala jezeli przekazanie informacji do osoby wyznaczonej nie
jest mozliwe.

II. Inne osoby niZz personel Szpitala moga dokonaé zgloszenia osobiscie
personelowi Szpitala Tub osobie wyznaczonej do przyjmowania zgloszen.

Zgloszenia moga by¢ dokonywane takze telefonicznie pod numerem (32) 373

23 39 lub (32) 373 23 42 lub na adres email: = :

¢) Szezegdlowa analiza zdarzenia

W przypadku koniecznoéei szezegblowe] analizy zdarzenia, osoba wyznaczona
lab osoba realizujaca jej zadania przeprowadza konsultacje majace na celu
wyjasnienie okolicznogei oraz  wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
ifizyczne dziecka. Ustalenia sa spisywane na kareie interwencji, ktérej wzor
okresla zalgcznik nr 4 do standardéw. Karte Interwencji przechowuje
Osoba wyznaczona, natomiast w indywidualnej historii choroby
odnotowuje si¢ fakt podjecia interwencji.

Konsultacje (czynnoéci wyjaéniajgce) obejmuja:

e  Rozmowy z innymi czlonkami personelu.

s Wywiad z maloletnim pacjentem ktory jest krzywdzony.
e  Rozmowe z opiekunem maloletniego.
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Konsultacje z osobami wzgledem ktorych zachodzi podejrzenie
krzywdzenia maloletniego, w przypadku gdy jest to krzywdzenie
réwieénicze réwniez z opiekunami maloletniego ktory dopuszcza sie
krzywdzenia.

Wywiad ze §wiadkami zdarzenia.

Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegolnosci

psychologa, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem

o trudnych doséwiadczeniach.

15.0dpowiedzialno$é za dzialanie interwencyjne

a)

b)

Osoba wyznaczona odpowiada za podjecie i przeprowadzenia dzialania
interwencyjnego w tym sporzadzenie dokumentacji okreSlonych
w zalaczniku 4-6 do Standardow. Zarzad Szpitala zatwierdza dzialania
interwencyjne.

Zarzad Szpitala podejmuje odpowiedzialnos¢, jesli osoba wyznaczona nie
jest dostepna i nie moze realizowaé swoich obowigzkow.

W przypadku braku osoby wyznaczonej oraz Prezesa Zarzadu interwencje
podejmuje czlonek personelu, ktory powzigl informacje uzasadniajace jej
podjecie.

16.W przypadku gdy Osoba wyznaczona do przyjmowania zgloszen oraz
prowadzenie interwencji jest podejrzana o krzywdzenie nieletnich, jej zadania

w tym zakresie przejmuje Zarzad Szpitala.

17.W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, Osoba
wyznaczona ta zostaje natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu
z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyja$nienia sprawy.

W zaleznoéci od charakteru zdarzenia:

informuje sie Zarzad Szpitala o zaistnialym zdarzeniu,
przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca

wszczyna sie postepowanie dyscyplinarne

ocenia zasadno$¢ dalszego zatrudnienia.

18.Jezeli pracownik, ktéry dopuscil sie krzywdzenia, nie jest bezpodrednio

zatrudniony przez Szpital Specjalistyczny w Zabrzu Sp. z o. o., lecz przez

podmiot inny (organizatora), woéwczas nalezy zawiadomi¢ ten podmiot

i zarekomendowaé zakaz wstepu tej osoby na teren Szpitala, a w razie potrzeby

rozwigzaé¢ umowe z tym podmiotem.

PREZ ARZADU
< Wi
Krzgshtof Zabickd
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KARTA INTERWENCJI zdnia ....cccooevvevniieiieineiacnnnnen.

Imie i nazwisko matoletniego:

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)
opis sytuacji

Osoba zgtaszajaca interwencje
(imie i nazwisko oraz stanowisko)

Opis podjetych dziatan Data Dziatanie

Forma podjetej interwencji Zawiadomienie policji |:|

Whiosek o wglad w sytuacje rodziny |:|

Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa |:|

Procedura Niebieskiej Karty

Inny rodzaj interwencji. Wskazac jaki? ........cceeeeevecieseseceeceeeereereee e

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktdrego
zgtoszono interwencje)

i data interwencji

Wyniki interwencji: dziatania Data Dziatanie
organow sprawiedliwosci, innych

podmiotdw,
dziatania rodzicow
(jezeli s znane)

Uwagi, podsumowanie

(Data sporzadzenia Karty Interwencji) (Czytelny podpis osoby sporzadzajgcej)
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MiejscowosC, dnia .....ecveeveeenene I
Nr pisma wychodzacego/sygnatura sprawy

Prokuratura Rejonowa

(nazwa i adres Prokuratury Rejonowej
wlasciwej dla miejsca popetniania

przestepstwa)
ZawiadamiajaCy: oo
(nazwa podmiotu medycznego)
REPIreZENtOWANY PIZEZ:  covoveeeveieeeeiereeeetee ettt
(imig i nazwisko reprezentanta podmiotu
medycznego)
AATES e

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Dzialajac W IMI€NIU ....oooeiiiiiiiiiiieee e (nazwa podmiotu medycznego) sktadam
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia PrzestePStWa .......cccccvvvverieiiiiieiieiisee e
(wskaza¢ nazwe lub opisac zdarzenie) PIZEZ ........coocovvvviiiiiiiiniiiiiiinnin, (imig i nazwisko domniemanego
sprawcy) na matoletnim/matoletnie] ..........cccovvviiiiiiiiiiniiinne, (imie i nazwisko, data urodzenia),
zamieszkalego/zamieszkale] W ... (adres)
Uzasadnienie

W trakcie WYKONYWANIA PIZEZ ...ccvecveieeeieeiieeiesieesieeiesieestesaese e e eneesnaeseaneesneeeas (imie i nazwisko
pracownika podmiotu medycznego) obowigzkéw stuzbowych polegajacych na .........ccccvviiveennnen.
(np. prowadzeniu procesu diagnostyczno-terapeutycznego, procesu terapeutycznego, procesu
usprawniania — rehabilitaCji) ........cccoveeviveiiiiieie e (imie i nazwisko maloletniej) —
ujawnil/a on/a .......cccceeeeiiiiiiiiieniiens (np. niepokojqce tresci dotyczqce zachowan na tle seksualnym,

zglosil akt gwaltu, wykorzystania seksualnego).

[Opis zdarzenia, dalsze ustalenia: warto doda¢ kiedy i1 gdzie doszto do zdarzenia, czy byli
swiadkowie]

Majagc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro 1 bezpieczenstwo
matoletniego/matoletniej, wnosze o wszczgcie postgpowania w tej sprawie.

Osobg prowadzacg terapi€ Jest: .....cccveriierierieenieenineeneennns (imig i nazwisko pracownika, telefon
stuzbowy, adres podmiotu medycznego)

podpis zawiadamiajacego
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Wzor wniosku o wglgd w sytuacje rodziny

(miejscowosE), dnia ....ceeeeeeeeeeveeevevenennen

Wydziat Rodzinny i Nieletnich?

L.Dz..coveeeeeeerennne
Whioskodawca: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowand Przez: ............ceeeeeevevenen
adres do korespondencji: ...........ccccecueevennnnn..
Uczestnicy postepowania: ................... (imiona i nazwiska rodzicow)
Ul
.(adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: ........cccceeveeueennnee.
(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)
Whiosek o wglad w sytuacje dziecka
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imie i nazwisko dziecka, data

urodzenia?) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuniczych.
Uzasadnienie

(W uzasadnieniu powinny zostaé uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczqce rodzicéw/opiekunéw dziecka. Ponadto nalezy
zawrzec¢ informacje na temat sytuacji w skutek, ktérej np. popetniono przestepstwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny sie znaleZ¢
takze informacje dotyczqce 0séb, ktére byty/sq swiadkami zdarzer. W koricowej czesci wniosku nalezy uwzgledni¢ oczekiwania Panistwa

wzgledem Sqdu np. podjecie stosownych dziatari majqcych na celu ograniczenie wtadzy rodzicielskiej, zastosowanie srodka

zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora sqdowego dla rodziny itp.).

Opis sytuacji zagrozenia dobra AZIECKA ......c.eouecuieiieececeeee ettt et ese s b saees

Whniosek nalezy ztozy¢ do sadu witasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.
’Nalezy zawsze podaé imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze skutecznie
pomac, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego (imie, nazwisko dziecka) jest
zagrozone a rodzice nie wykonuja wtasciwie wiadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje

rodzinng matoletniej/go i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na

numer i liczbe dziennika pisma. (dotyczy wniosku wysytanego przez instytucje)

(podpis i piecze¢ sktadajacego wniosek)

e  Whniosek nalezy ztozy¢ do sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
e Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sgd moze
skutecznie pomaéc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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REJESTR ZGLOSZEN / INTERWENCJI

Lp. Data Imie i nazwisko Imig i nazwisko osoby Imie i nazwisko 0sob Karta Interwencji
. matoletniego wobec ktdrego zglaszajacej zdarzenie podejmujacych interwencje zdnia ....
zgloszenia podjeto interwencje
1.
2.
3.
4.
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MONITORING STANDARDOW
ANONIMOWA ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie
1. Czy znasz standardy ochrony uczniéw obowigzujace w naszym Szpitalu?
9 Czy znasz tre$¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich”
" | w Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z 0. 0.?
3. |Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznaé syndromy krzywdzonego matoletniego
pacjenta?
4. | Czy wiesz w jaki sposob zareagowac na symptomy krzywdzenia maloletniego
pacjenta?
5 Czy znasz procedure zgtaszania zdarzenia w przypadku podejrzenia
" | krzywdzenia maloletniego ?
6 Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okre§lonych w Standardach
" | procedurach przez innego pracownika w ciggu ostatnich 4 miesiecy ?
7 Czy masz uwagi / sugestie / przemy§lenia zwiazane z funkcjonujacymi
" | w Szkole ,,Standardami Ochrony Maloletnich”?
Czy jakie$ dzialanie zwigzane z przyjeciem Standardéw jest odbierane jako
8. | trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych powodow?

JESLINA KTORES Z PYTAN 6-8 W ANKIECIE MONITORING STANDARTOW

ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

NAPISZ: Jakie dzialania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycje poprawy obowiazujacych standardéw?

Data sporzadzenia ankiety................coevveiiiiinnnan...
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OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznalem/am sie ze ,,STANDARAMI OCHRONY
MALOLETNICH” oraz Kodeksem bezpiecznych relacji Pacjent (Dziecko)
— Personel w Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z 0. o i zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

Podpisujac niniejszy dokument, oSwiadczam, iz nie istnieja zadne
powody i przeciwskazania do mojej pracy z dzieémi.

Oswiadczam, iz nie bytem/am karany/a za przestepstwo na szkode dzieci ani nie
toczy sie wobec mnie zadne postepowanie w tym zakresie. Zobowiazuje sie do
natychmiastowego poinformowania bezposredniego przelozonego na piSmie
o postawieniu mi zarzutow lub wszczeciu jakiegokolwiek postepowania karnego
lub dyscyplinarnego.

Przyjmuje do wiadomosSci, iz nieprzestrzeganie Standardéw Ochrony
Maloletnich a w szczegoélnoSci Kodeksu bezpiecznych relacji Pacjent
(Dziecko) — Personel w Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z o. o.
bedzie skutkowalo podjeciem odpowiednich dzialan.

Moze to oznacza¢ odsuniecie od obowiazkéw stuzbowych na czas, gdy prowadzone
jest dochodzenie 1 moze skutkowaé postepowaniem dyscyplinarnym lub prawnym,
zawileszeniem, zwolnieniem, zgltoszeniem do odpowiednich organéw.
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OSWIADCZENIE*

Oswiadczam, ze zapoznalem/am sie z ,STANDARAMI OCHRONY
MALOLETNICH” oraz Kodeksem bezpiecznych relacji Pacjent (Dziecko)
— Personel w Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z 0. o i zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

Podpisujac niniejszy dokument, oSwiadczam, iz nie istnieja zadne
powody i przeciwskazania do mojej pracy z dzieémi.

Oswiadczam, iz nie bylam/em karanal/y za przestepstwo na szkode dzieci ani nie
toczy sie wobec mnie zadne postepowanie w tym zakresie.

Przyjmuje do wiadomosci, iz nieprzestrzeganie Standardow Ochrony
Maloletnich a w szczegoélno$ci Kodeksu bezpiecznych relacji Pacjent
(Dziecko) — Personel w Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z o. o.
bedzie skutkowalo podjeciem odpowiednich dzialan.

Oswiadczenie dla oséb trzecich majacych kontakt z matoletnim (personel Organizatora).



