STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Szpitalu Specjalistycznym
w Zabrzu Sp. z o. o.

INFORMACJE DLA MALYCH PACJENTOW

Znajdujesz sie¢ w Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z o. o.
JesteSmy podmiotem medycznym, co oznacza, ze zajmujemy sie
leczeniem ludzi, w tym dzieci Osoby, ktore leczymy nazywamy
Pacjentami.

Pracuja u nas r6zni specjalisci, np. lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci,
psycholog, dietetyk, technicy, opiekunki. Sa réwniez osoby ktore
pomagaja 1 dbaja o czystosé. Wszyscy sa tu po to by nie§é¢ pomoc
potrzebujacym pacjentom.

To, ze tutaj jeste$ oznacza, ze potrzebujesz nasze] pomocy. Chcemy,
zeby$§ czul sie tutaj bezpiecznie 1 komfortowo, na tyle na ile jest to
mozliwe.

Pamietaj, ze bedac w Naszym Szpitalu masz prawo:

¢ do czucia sie bezpiecznie 1 komfortowo,

e do rozmowy 1 bycia wystuchanym, zwlaszcza jesli masz obawy lub
nie czujesz sie bezpiecznie,

e do bycia traktowanym z szacunkiem 1 uwaga,

e wiedziec, gdzie udac sie po pomoc lub z kim porozmawiac jesli jestes
przestraszony lub zmartwiony

Pojecia i definicje

Zeby latwiej byto zrozumieé Ci niektére pojecia, przyblizamy tutaj ich
definicje:

Dziecko — kazdy, kto nie ukonczylt 18 lat;

Krzywdzenie — zrobienie czego$ chcacy lub niechcacy przez osobe
doroslta lub inne dziecko, ktore negatywnie, czyli zle wplywa na Twoj
rozwoj;

Interwencja — 1naczej dzialanie, tutaj oznacza reakcje na objawy
krzywdzenia 1 podjecie krokéw celem zabezpieczenia Dziecka.
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Wszyscy pracownicy Szpitala musza reagowaé, gdy Tobie lub
inemu dziecku dzieje sie krzywda.

Istnieja rézne formy krzywdzenia:
Przemoc fizyczna jest wtedy, gdy na przyklada ktos Cie popycha,
uderza, szczypie, kopie lub rzuca w Ciebie przedmiotami.

Przemoc psychiczna to na przyklad obrazanie, oSmieszanie,
wyzywanie, wySmiewanie.

Wykorzystanie seksualne to na przyklad zmuszanie do ogladania
nagich oséb, robienie zdje¢ lub nagrywanie Ciebie lub inne dzieci bez
ubran, zmuszanie do dotykania miejsc intymnych innych oséb.

Zaniedbywanie to na przyklad niezapewnienie jedzenia,
odpowiedniego ubrania lub  Srodkéw do mycia, to takze
pozostawianie Cie na dworze bez opieki dorostych, nie wysylanie Cie
do szkoly lub niechodzenie do lekarza gdy jestes$ chory.

Jesli doswiadczasz jakiejkolwiek z wyze] wymienionych form
krzywdzenia ze strony osob dorostych lub innych dzieci powiedz o tym
pielegniarce lub lekarzowi lub innej osobie z personelu. Wéwczas
stosownie do zgloszonej sytuacji zostanie postaramy sie Ci pomoc.

Jesli co$ Cie niepokoi, nie czujesz sie bezpiecznie 1 nam o tym mowisz,
podejmujemy wtedy dzialanie, czyli interwencje. Taka interwencja jest
podejmowana takze wtedy, gdy sami zauwazymy, ze co$ nie jest dla
Ciebie bezpieczne.

Czasami mozemy wezwaé Policje, zeby wspierala nas w dzialaniu,
czasaml wypelniamy specjalny dokument 1 przekazujemy dale;,
czasaml mozemy napisaé pismo do Sadu Rodzinnego, by ten wydat
odpowiednie zalecenia. Wszystko po to zebys$ czutl sie bezpieczny.

W Szpitalu Specjalistycznym w Zabrzu Sp. z o. o dziala Koordynator
Standardoéw oraz Osoba upowazniona do prowadzenia
interwencji, czyli osoba, ktéora dba o przestrzeganie tych standardow,
udziela informacji innym 1 zbiera wszystkie dane o podejmowanych
dzialaniach na rzecz bezpieczenstwa dzieci.
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Wazne!

W podmiotach medycznych (takze Naszym Szpitalu) obowiazuja rézne
zasady, o ktorych beda Cie informowaé pracownicy medyczni. Prosimy
stosuj sie do nich. Powstaty po to, zeby zapewni¢ Tobie 1 innym dzieciom
bezpieczenstwo.

Najwazniejsze z nich to :

Zachowuj sie kulturalnie 1 szanuj innych w tym réwniez innych
,malych” Pacjentow.

Przestrzegaj obowiazujacych zasad 1 regul porzadkowych;
Wykonuj polecenia naszego Personelu.

Nie halasuj bo tutaj sa inni pacjenci, ktorzy potrzebuja spokoju;
Szanuj sprzet 1 zabawki, ktére sa w naszym Szpitalu.

Masz mozliwosé skorzystania z sieci wi-fi. Ta sie¢ jest dostepna
po wpisaniu loginu 1 hasta.

Strony internetowe, ktore zawieraja niebezpieczne tresci sa
zablokowane, co oznacza, ze nie mozna ich otworzy¢. Gdybys$
trafit na strone internetowa, ktoéra jest niebezpieczna, a nie
zostala zablokowana, daj nam znac.

Masz prawo korzysta¢c z wlasnych urzadzen typu telefon,
smartphone, tablet, laptop. Pamietaj, zeby nie robi¢ tego zbyt
czesto 1 nie przeszkadzac innym, np. stuchajac zbyt gloéno filmu
lub muzyki. Po zabiegach operacyjnych Ilub urazach nie
powiniene$ korzystaé¢ z ekranéw, poniewaz nie wplywaja one
korzystnie na zdrowie.

Nie rob zdje¢, nie nagrywaj filméw ani glosu innych pacjentow
bez ich zgody.

Nie dyskryminuj innych pacjentéw ze wzgledu na ich poglady,
wyznania czy kolor skory ale tez ich zachowania czy wyglad.

Nie ponizaj innych, nie zabieraj im ich wtasnosci.

Nie krzycz na innych, nie wyzywaj ich, nie szarp oraz nie pluj na
nich.

Nie ogladaj w Internecie tresci w ktorych jest przemoc, agresja,
okrucienstwo wobec innych ludzi badZz zwierzat oraz tresci
pornograficznych.
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Kiedy nie bedziesz stosowal sie do zasad obowiazujacych w Naszym
Szpitalu mozemy:

+  Upomnie¢ Cie.
*  Powiedzie¢ o twoim zachowaniu twoim opiekunom.
+  Wypisac¢ Cie ze Szpitala.

Ponizej przedstawiamy Ci kilka zasad, ktore sa dla nas wazne
w relacji z Tobg - naszym Pacjentem i ktéorymi chcemy sie¢
kierowaé w naszej codziennej pracy:

1. Zaczniemy od przedstawienia sie Tobie. Postaramy sie krotko
wytlumaczy¢ czym sie zajmujemy.

2. Poprosimy, zeby$ powiedzial nam, jak mozemy sie do Ciebie
zwracac. To dla nas wazne, zeby$ mial poczucie, ze traktujemy Cie
z szacunkiem 1 uwaga.

3. Rozumiemy, ze wszystko co dzieje sie szpitalu moze by¢ dla Ciebie
nowe 1 nieznane. Postaramy sie Ci wszystko wyjasnié.

4. Masz prawo wiedzieé, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego
leczenia lub stan zdrowia. dJesSli cokolwiek budzi Twoje
watpliwosci, zapyta). JesteSmy tu takze po to by udzielic Ci
informacji.

5. Masz prawo wypowiadac¢ sie w kwestiach medycznych 1 innych,
nawet jesli nie masz jeszcze 16 lat. Po osiagnieciu 16 roku zycia
masz prawo do wspotdecydowania o swoim leczeniu.

6. Bedziemy starali sie dawac¢ Ci wybér w sytuacjach, kiedy bedzie to
mozliwe.

7. Chcemy by¢ z Toba szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$s dzialanie
(czynno$¢ medyczna) moze zabole¢, powiemy Ci o tym. Nie boj sie,
bedziemy sie starali by¢ bardzo delikatnii zrobimy wszystko zeby
bolato jak najmnie;j.

8. Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie beda
one opowladane nikomu poza Toba 1 Twoimi rodzicami lub
opiekunami.

9. Postaramy sie mowi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko
bylo zrozumiale, jesli jednak co$ nie rozumiesz, powiedz nam
o tym, bedziemy starali sie to wytlumaczyc.

10. Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byl kto$ jeszcze —
np. Twoja mama, Two) tata, Two) opiekun lub inny pracownik
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

medyczny (np. pielegniarka). Jesli nie chcesz by w badaniu
uczestniczyl Twd) rodzic lub opiekun, to musisz nam o tym
powiedziec.

Jesli jeste$ przestraszony lub martwisz sie czyms lub o co$, daj
nam znac¢. Postaramy sie Cie wystuchaé i1 poszukaé¢ rozwiazania,
o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy powiedzie¢ Ci o miejscu,
gdzie mozesz sie zglosi¢ po pomoc.

Mozesz tez potrzebowaé wsparcia — przytulenia lub pocieszenia,
daj nam wtedy zna¢. Mozemy Cie przytulié¢, tylko wtedy, kiedy na
to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej prosby.

Jesli czujesz sie zle, czego$ lub kogos sie boisz, cos Cie niepokoi,
powiedz nam o tym. Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci
bezpieczenstwo.

Twoi rodzice lub opiekunowie moga by¢ z Toba podczas wizyty
w gabinecie, jak 1 w szpitalu. Zapewniamy im takze mozliwos$¢
nocowania, kiedy bedziesz musiat zosta¢ w szpitalu na noc. Twoi
bliscy — np. dziadkowie, ciocie, wujkowie beda mogli Cie
odwiedzac.

Chcemy, zebys$ wiedzial, ze bedac w szpitalu masz prawo do nauki,
zabawy 1 odpoczynku. Mozesz ze sobg mie¢ ulubiong zabawke np.
misia lub ksigzke. Prosimy tylko, zeby$ nie wymienial sie nimi
z innymi Pacjentami. Na Oddziale mamy kacik z zabawkamai,
opowiemy ci jak z nich korzystac.

Chcemy moéc odpowiadaé na twoje pytania zawsze kiedy tego
potrzebujesz, ale zdarzaja sie sytuacje, kiedy musimy zajaé sie
innymi Pacjentami, dlatego nie zawsze mozemy =z Toba
porozmawia¢ lub byé. Postaramy sie jednak mnadrobi¢ to
nastepnym razem lub powiemy Ci kto bedzie moégl odpowiedziec
na Twoje potrzeby lub watpliwosci kiedy nas nie bedzie.

Zeby caly personel wiedzial jak powinien sie zachowywaé
w réznych sytuacjach prowadzimy szkolenia.

Kazdy pracownik Szpitala Specjalistycznego w Zabrzu Sp. z o. o.
oraz Ty 1 twol rodzice / opiekunowile majgq szanse przeczytac
1 wracac do tego dokumentu zawsze, gdy bedzie taka potrzeba.
Dodatkowo Standardy Ochrony Maloletnich stosowane
w Naszym Szpitalu oraz Standardy w wersji skroconej,
przeznaczone] dla dzieci. sa  udostepnione na  stronie
internetowej] www.klinika-zabrze.med.pl
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