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Zafgeznik nr 2 do Standardow

CEL KODEKSU

Kodeks bezplecznych relacyi Pacjent (Dziecko) — Personel medyczny powstal w celu
poszanowania godnoéci 1 wartogei Duzieci-Pacjentéw w Szpitalu Specjalistycznym
w Zabrzu Sp. z o. o.

Opracowante Kodeksu stanowi realizacje standarddéw ochrony maloletnich,
zgodme z Rozdzialem 4h Ustawy 7 dnia 13.05.2016 r. ¢ prrzeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym 1 ochronie maloletnich
(t.;. Dz.U. 7z 2024 r. poz. 560).

Dobro i bezpieczesistwo dzieci przebywajacych w Naszym Szpitalu jest
dla nas najwazniejsze, dlatego w kontakcie z Pacjentami ~ Dzieémi kazdy
pracownik Szpitala Specjalistycznego w Zabrzu Sp. z o.0. bedzie sie
kierowaé uniwersalnymi wartoSciami, jakimi sa: szacunek, zyczliwosgé
oraz zrozumienie.

L. ZASADY RELACJI Z PACJENTAMI

1. Zacznij od przedstawienia si¢ i swoje] funkeji. Jesli wiesz, ze Pacjent moze nie
zrozumieé¢ Twojego stanowiska, krétko wytlumacz mu czym sie zajmujesz.

2. Pozwél Pacjentowi-Dziecku na wypowiadanie sie w kazde] kwestii, takze
w zakresie ochrony zdrowia. Pamietaj, ze Pacjent powyzej 16 r.z ma prawo do
pelnej informac)i medyczne] 1 decydowania o procesie diagnostyczno-
terapeutycznym.

3. Kazda wypowiedz Pacjenta traktuj 2z nalezyta uwaga. Odpowiadaj na pytania
Dziecka-Pacjenta zgodnie z prawda, dostosowujac komunikat do jego
mozliwosel (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu rozwoju 1 sytuacji, w ktérej
si¢ znajduje). Wyrazaj sie prosto i zrozumiale. Jesli masz watpliwoéel, czy
Pacjent Cie zrozumial, zapyta). Upewnij sic takze, ze Pacjent wie, Ze moze
zadawaé Ci lub innym czionkom personelu pytania.

4. Stara) si¢ informowaé na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Jesli cod jest dla Dziecka-Pacjenta niezrozumiale, staraj sie
to wytlumaczyé prostym jezykiem.

b. Nie =zawstydza; Dziecka-Pacjenta uizywajac skomplikowanego jezyka
1 termindéw medycznych, ktorych moze nie zrozumied.

6. Zapewnij komunikacje Pacjentom ze szezegdlnymi potrzebami np.
miestyszacymi, poprzez dostep do tlumacza jezyka migowego (ftumacz znajduje
sie na lzbie Przyieé Szpitala), staraj sie zapewnié¢ thumacza dla Pacjenta
obcojezycznego (mozna zastosowad aplikacje tlumacza zainstalowana na
szpitalnych komputerach).
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Traktuy réwno kazdego maloletniego bez wzgledu na jego pochodrzenie,
wyglad, przekonania, wyznanie, kolor skory, oraz jego innych przekonan,
imnych doswiadezen, innej perspektywy wynikajacej z bycia maloletnim.

REALIZACJA POTRZEBY DZIECKA-PACJENTA

Kazdy Pacjent moze reagowaé inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sklada sie
na to wiele czynnikéw, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny,
dotychezasowe doéwiadezenia. Staraj si¢ poznad potrzeby Pacjentdw i prébuyj
na nie odpowiadac, o ile to mozliwe.

Zapewnij Dziecku-Pacjentowi sprawczoéé. Zapyta] jak mozesz sie do niego
zwracaé. Traktu; Pacientéw podmiotowo. Staraj si¢ prowadzié rozmowe
bezposrednio z Pacjentem, nie omawiaj jego sytuacji ponad jego glows
7 pominigciem jego 0soby.

Szanuj potrzebe snu i odpoczynku Pacjentéw w czasie rekonwalescencii -
staraj sie o zachowanie ciszy nocnej oraz zmniejszonego natezenia $wiatla
podezas wykonywania medycznych czynnoéei w nocy.

Pamietaj takze o tym, ze Pacjent ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw
mu zasady korzystania z zabawek i ksigzek dostepnych w Oddziale.

1.  ZASADY KONTAKTU FIZYCZNEGO

IV,

1.

Dopuszezalny jest  kontakt fizyezny zwigzany z  pomocg maloletniemu
1 dotyczy czynnoéci medycznych, ewentualnie higienicznych, koniecznogeia
zapewnienia dziecku bezpieczefistwa, lub ewentualng potrzebg uspokojenia
maloletniego. Kontakt fizyczny nie wynikajacy ze wzgledéw medycznych jest
dopuszczalny, o ile jest stosowny 1 edpowiada na potrzeby Dziecka-Pacjenta,
czyli uwzglednia wiek Pacjenta, etap rozwojowy, kontekst kulturowy
1 sytuacyjny. Zawsze wiedy nalezy zapytaé Dziecko-Pacjenta o zgode na np.
przytulenie w celu uspokojenia.

Podezas wykonywania badan zapewnij obecnoéé rodzica/opiekuna dziecka
lub innej osoby 2 personelu szpitalnego. Nie przebywaj sam na sam
Dzieckiem-Pacjentem.

Stara) sie odstaniaé cialo dziecka do badania partiami. W salach
wieloosobowych  korzysta) 2 parawanu zapewniajacego intymno$é,
w gabinetach przyjmuj pacjentow pojedynczo.

ZASADY RELACJI Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PACJENTOW
Zachecaj do zapoznania sie rodzicdw/opiekundéw z zasadami dzialania

podmiotu medycznego, m.in. poprzez przeczytanie regulaminu oddzialu oraz
niniejszych zasad.
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Informuyj rodzicow/opickundéw na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego.  Zachowaj  prostote  jezykows, nie  zawstydzaj
specjalistycznymi terminami medyeznymi, ktérych wiesz, ze rodzicfopiekun
moze nie zrozumied. Odpowiadaj na pytania i upewniaj sie, ze rodzic ma
poczucie otwartosci na mozliwosé zadawania pytan.

Doceniaj cheé pomocy rodzicoéw/opiekundéw podezas wykonywania czynnoéei
pielegnacyinych, poinstruuj co rodzic/opiekun moze wykonaé przy dziecku
samodzielnie. Poinformuj o Regulaminie sprawowania dodatkowej opieki
przez osoby bliskie.

Zaufa) rodzicielskiej/opiekuncze] znajomodel potrzeb i zachowan dziecka.
Zapytaj, co dziecko lubi czego nie lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakie$
szezegOlne potrzeby, staraj sie braé je pod uwage.

Zachowaj wyrozumialoé¢ dla rodzicéw/opiekunéw, pamietaj, ze czesto
znajduja sie oni w obcym otoczeniu i duzym stresie.

ZASADY OCHRONY PRZED KRZYWDZENIEM

Reaguj za kazdym razem, kiedy jeste§ Swiadkiem krzywdzenia lub
podejrzewasz krzywdzenie dziecka.

Jesli jested swiadkiem nieszanowania granic dziecka, méwienia nieprawdy,
straszenia, znecania si¢ lub dokuczanie, zaréwno ze strony doroslych jak
1 samych maloletnich oraz tamania niniejszego kodeksu ze strony personelu
Naszego Szpitala , zwréé uwage na niestosowane zachowanie 1 przypomunij
o obowigzujacych zasadach.

Staraj sie o zachowanie bezpieczenstwa podezas pobytu w Szpitalu Dziecka-
Pacjenta, reaguj, gdy widzisz, Ze obecnos$c danej osoby moze Zle wplywaé na
dziecko. Weryfikuj odwiedzajacych 1 nie dopuszcezaj do sytuacji by w oddziale
znajdowaly sie osoby nieupowaznione.

ZACHOWANIA ZABRONIONE

Nie oceniaj pochopnie Dziecka-Pacjenta i jego rodziny/opiekunéw m.in.
przez pryzmat statutu spolecznego, materialnego lub pochodzenia.
Niedozwolone sg przejawy jakicjkolwiek formy dyskryminacji i nierdéwnego
traktowania.

Nie przekazuj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze
te informacje, ktore udalo Ci sie ustali¢ samodzielnie.

Nigdy nie moéw Dziecku-Pacjentowi nieprawdy, bad? szczery, gdyv dziecko
pyta, czy taka procedura bedzie bolala. Jedli tak, odpowiedz, ze moze boled,
nie méw, ze nie bedzie bolato, jedli wiesz, ze boli.

Nie zaprzeczaj odczuciom Dziecka-Pacjenta. Jeéli dziecko méwi, Ze czuje sie
w taki sposob, to tak wlasdnie jest. Nie méw, ze nie moze si¢ tak czud.
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Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng
oceng czy porownanie z innymi Pacjentami.

. Nie szantazuj i nie zastraszaj Dziecka-Pacjenta celem naklonienia do
poddania sie wykonaniu danej czynnosci.

. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktéw z dzieémi, utrzymuj odpowiednie
granice w kontaktach z dzieémi.

. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek
zachowan naruszajacych godnoéé Dzieci-Pacjentow.

. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec
maloletniego pacjenta a takze nawigzywania relacji o charakterze
romantycznym czy seksualnym.

PRE RZADU

{|sztof Zabicki
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