Zatacznik nr 3 do Standardow

PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU
MALOLETNIEGO

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub posiadaniu
informacji o takim zdarzeniu personel zobowigzany jest do podjecia
adekwatnego dzialania.

Celem Procedury jest ulatwienie zglaszania informacji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia maloletniego bez obcigzania personelu medycznego dzialaniami
pozamedycznymi oraz podejmowanie interwencji.

1

PODSTAWY PRAWNE INTERWENCJI

e Art. 240 Ustawy z dnia z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny

(t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 17) naklada obowiazek powiadomienia policji lub
prokuratora na kazdego kto majac wiarygodna wiadomoéé o karalnym
przygotowaniu albo usilowaniu lub dokonaniu czynu zabronionego okre§lonego
w szczegdlnoéci w art. 148, art. 156, art. 197 § 3 lub 4, art. 198, art. 200.
Za niedopelnienie tego obowigzku grozi kara pozbawienia wolnosci do lat 3.

Art. 12 Ustawa z dnia z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 424) naklada na osoby, ktére
w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych
powzigly podejrzenie o popelnieniu §ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem
przemocy domowej, niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie Policji lub
prokuratora. Ponadto ustawa ta naklada obowigzek na osoby bedace
swiadkami przemocy domowej zawiadomienia o tym Policje, prokuratora lub
inny podmiot dzialajacy na rzecz przeciwdzialania przemocy domowej. Ponadto
ustawa ta naklada na pracownikéw ochrony zdrowia obowiazek wszczecia
procedury Niebieskiej karty w sytuacji podejrzenia stosowania przemocy wobec
dziecka. Przemoc w tym wypadku dotyczy przemocy fizycznej, psychicznej
seksualnej oraz przemocy zaniedbania.

Podstawa do interwencji cywilnej jest art. 572 Ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2023 r.
poz. 1550 z poézn.zm.) kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace
wszczgeie postepowania z urzedu (rozumiane jako zagrozenie dobra dziecka)
zobowigzany jest zawiadomié o nim Sad Opiekunczy.
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2. KRZYWDZENTE MAT.OLETNIEGO:

3.

®  popelnienie przestepstwa na szkode maloletniego,

® popeinienie czynu karalnego na szkode matoletniego,

° inne dzialania lub zaniechanie dzialan na szkode maloletniego w tym

zaniedbywanie jego potrzeb Zyciowych.

PRZEMOC DOMOWA

e jednorazowe lub powtarzajace sie umyélne dzialanie lub zaniechanie
dziatania wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng i emocjonalna,

e naruszenie prawa i dobra ogobistego osoby doznajace] prezemocy domowe.

Osoba doznajgca przemocy domowej:

&

Maloletni wobec ktdrego jest zastosowana przemoc domowa
Maloletni bedacy éwiadkiem przemocy domowe;j

Osoba stosujaca przemoc domowa;

&

Pelnoletni ktéry dopuszeza sie przemocy wobec osoby doznajacej przemocy

domowej.

4. NAJCZESCIEJ OBSERWOWANE ZACHOWANIA ZE STRONY
DZIECKA SWIADCZACE O KRZYWDZENIU, NA KTORE WARTO

e

ZWROCIC UWAGE:

a) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp. a dziecko czesto je zmienia,

b} dziecko zachowuje si¢g w sposéb nieadekwatny do wieku, jest zbyt
infantylne lub zbyt dojrzale,

¢) dziecko boi sie rodzica / opiekuna,

d) dziecko nadmiernie zakrywa cialo, niestosownie do sytuacji i pogody,

e) dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosla,

f) dziecko boi sie powrotu do domu,

g) opdinienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym,

h) zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne jedzenie, wymioty,

1) niecheé do przebywania w towarzystwie innych,

1) samookaleczanie sie, zazywanie substancji psychoaktywnych.

NAJCZESCIEJ OBSERWOWANE ZACHOWANIA ZE STRONY
RODZICA / OPIEKUNA NA KTORE WARTO ZWROCIC UWAGE:

a)

b)
c)
d)

nie potrafi wyjaénié mechanizmu urazu, podaje informacje nieadekwatne,
niespdne lub sprzeczne,

zmienia wyjaénienia co do powstania urazu,

nie reaguje na placz, bél dziecka,

stosuje grozby, surowg dyscypline w tym kary fizyczne.
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6. ROZPOZNAWANIE PRZEMOCY WOBEC DZIECKA ODBYWA SIE
POPRZEZ:
a) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej,
b) informacje od osoby bedacej bezposrednim éwiadkiem przemocy,
¢} analize objawdw krzywdzenia wystepujacych u dziecka,
d) ocene stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

=3

Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
poinformuje on personel Szpitala o tym, Ze doznaje jednej lub kilku
jednoczeénie form przemocy ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla
niego bardzo trudnym momentem i $wiadezy o duzym doznawanym bdlu
1 determinacyi.

8. W przypadku gdy podejrzenie zagroZenia bezpieczenstwa dziecka zglosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym
fakecie poinformowadé opiekunéw dziecka na pidmie.

9. Pracownicy 1 inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwiazane, sa zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym organom i instytucjom
w ramach dzialan interwencyjnych.

10.KRZYWDZENIA MALOLETNICH MOGA DOPUSCIC SIE:
e Personel Szpitala lub Organizatora;
¢ Inne osoby;
e Rodzice / Opiekunowie;
e Rowieénicy.

11.Kazdy czlonek personelu Szpitala ma obowiazek podjecia i zgloszenia
podejrzenia skrzywdzenia maloletniego zawsze w przypadku:
e podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwacii;
e gdy dziecko ujawnito do$wiadczenia krzywdzenia lub przemocy domowe;j:
e pdy inna osoba (dorosta lub dziecko) zglosila fakt krzywdzenia dziecka.

12.7gloszenie zdarzen =zagrazajacych maloletniemu w tym podejrzenia
krzywdzenia matoletniego moga dokonaé:
e Personel Szpitala
e  Opiekun maloletniego
e Maloletni pacient
o Osoba trzecia np. dwiadek zdarzenia.
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13 AGLOSZENTA ZAWITERA MINIMALNE DANI:
e Date 1 godzine zgloszenia
e Dane osoby zglaszajace]
o  Opis zdarzenia
e Podjete dziatania.

14.5CHEMAT DZIALANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

a) Podjecie dzialania

W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez
osoby doroste lub innych matoletnich okreslonych w pkt 10 powyzej, lub
zalstnienia takiego zdarzenia PERSONEL JEST ZOBOWIAZANY do podjecia

adekwatnego dziatania.

b) Przekazywanie informacji
1. Kazdy czlonek personelu, majacy podejrzenie krzywdzenia maloletniego,
niezwlocznie przekazuje informacje:

s Osobie odpowiedzialnej do przyjmowania zgloszenn o zdarzeniach
ragrazajacych maloletni i udzielania im wsparcia w Szpitalu zwana dalej
Osoba wyznaczong.

e Zarzadowi Szpitala jezell przekazanie informacji do osoby wyznaczonej nie
jest mozliwe.

Il. Inne osoby niz personel Szpitala moga dokonaé zgloszenia osobidcie
personelowi Szpitala lub osobie wyznaczonej do przyjmowania zgloszen.

Zgloszenia moga by¢ dokonywane takze telefonicznie pod numerem (32) 373

23 39 lub (32) 373 23 42 lub na adres email: . i e

¢) Szezegdlowa analiza zdarzenia

W przypadku koniecznoéel szezegdlowe] analizy zdarzenia, osoba wyznaczona
lub osoba realizujaca jej zadania przeprowadza konsultacje majace na celu
wyjaSnienie okolicznogei oraz  wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
ifizyczne dziecka. Ustalenia sa spisywane na karcie interwencii, ktérej wzér
okresla zalgcznik nr 4 do standardéw. Karte Interwencji przechowuje
Osoba wyznaczona, natomiast w indywidualnej historii choroby
odnotowuje si¢ fakt podjecia interwencji.

Konsultacje {czynnoéci wyjasniajgce) obejmuja:

o  Rozmowy z innymi czlonkami personelu.

o  Wywiad z maloletnim pacjentem ktory jest krzywdzony.
e Rozmowe z opiekunem maloletniego.

Strona4zs



Zatacznik nr 3 do Standardow

Konsultacje z osobami wzgledem ktoérych zachodzi podejrzenie
krzywdzenia maloletniego, w przypadku gdy jest to krzywdzenie
réwiednicze réwniez z opiekunami maloletniego ktory dopuszcza sie
krzywdzenia.

Wywiad ze §wiadkami zdarzenia.

Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegélnosci

psychologa, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem

o trudnych do$éwiadczeniach.

15.0dpowiedzialnosé za dzialanie interwencyjne

a)

b)

Osoba wyznaczona odpowiada za podjecie i przeprowadzenia dziatania
interwencyjnego w tym sporzadzenie dokumentacji okreslonych
w zalgczniku 4-6 do Standardéw. Zarzad Szpitala zatwierdza dziatania
interwencyjne.

Zarzad Szpitala podejmuje odpowiedzialno$c, jesli osoba wyznaczona nie
jest dostepna i nie moze realizowaé swoich obowigzkow.

W przypadku braku osoby wyznaczonej oraz Prezesa Zarzadu interwencjg
podejmuje czlonek personelu, ktory powzial informacj¢ uzasadniajace jej
podjecie.

16.W przypadku gdy Osoba wyznaczona do przyjmowania zgloszen oraz

prowadzenie interwencji jest podejrzana o krzywdzenie nieletnich, jej zadania
w tym zakresie przejmuje Zarzad Szpitala.

17.W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, Osoba

wyznaczona ta zostaje natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu

z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W zaleznoéci od charakteru zdarzenia:

informuje sie Zarzad Szpitala o zaistnialym zdarzeniu,
przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca,

wszcezyna sie postepowanie dyscyplinarne

ocenia zasadno§é dalszego zatrudnienia.

18.Jezeli pracownik, ktory dopuscil sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio

zatrudniony przez Szpital Specjalistyczny w Zabrzu Sp. z o. o., lecz przez

podmiot inny (organizatora), wowczas nalezy zawiadomi¢ ten podmiot

i zarekomendowaé zakaz wstepu tej osoby na teren Szpitala, a w razie potrzeby

rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.
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